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uvoD
Vazené damy, vazeni panové,

mame za sebou dalsi, v pofadi jiz ¢tvrty rok prace v socidlnich sluzbach pod hlavickou nasi organizace
— Centra socialnich sluzeb Jih. Ani tento rok nebyl GpIné jednoduchy, ale musim konstatovat, Ze i pfes
vSechna uskali, ktera prinesl, se nam dafilo poskytovat obé socialni sluzby na vysoké urovni, dale
je posouvat a zkvalitiiovat.

V roce 2023 se ndm podafilo splnit jeden velky cil, a to zrealizovat investi¢ni akci, spojenou
s rekonstrukci c¢tyf bytovych jednotek vI. NP bytového domu pro seniory na ul. Odborarska
677/72 vramci projektu ,Stavebni Upravy bytovych jednotek odlehcovaci sluzby”, ktery navazal
na rekonstrukci Il. nadzemniho podlazi. Celkové ndklady ve vysi 4,7 mil. K¢ byly financovany jednak
zinvesti¢niho pfispévku od zfizovatele, ddle z dotace z rozpoctu MSK v rdmci dotacniho programu
na zvySeni kvality socidlnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji a z ucelové dotace
Statutdrniho mésta Ostravy. Realizaci projektu doslo k vyznamnému zkvalitnéni nami poskytované
pobytové odlehcovaci sluzby a navyseni kapacity o 6 lGZek. DalSim pozitivem realizované akce
je zvySeni komfortu pro uZivatele sluzby, ktefi mohou byt ubytovani v jednollzkovych pIné vybavenych
pokojich a distojné tak travit ¢as mimo své prirozené domadci prostfedi. Dalsi pfidanou hodnotou
jeiinstalace klimatizace ve vSech pokojich. V ramci realizace projektu bylo pamatovano i na pracovniky
v pfimé péci a ostatni zaméstnance organizace, jejichz zdzemi a kancelare prosly také vyraznou
proménou. V&fim, Ze i tento krok bude pfinosem pro jejich dalsi praci v socidlnich sluzbach, kterou
by jisté nevykonavali, pokud by nepfijali fakt, Ze tato narocna prace je predevsim poslanim.

Chtéla bych timto podékovat také zfizovateli nasi organizace nejen za financni podporu
pfi realizaci rekonstrukce, ale také za vstficnost pfi fesSeni problém, se kterymi jsme se v roce 2023
potykali.

Mam velkou radost z toho, Ze se nam v roce 2023 podafilo doplnit a stabilizovat pracovni tymy
jak v pfimé péci, tak i na Urovni stfedniho managementu obsazenim pozic vedouci socialnich sluzeb
a ekonoma organizace.

Chtéla bych timto vyzdvihnout praci viech zaméstnancl a podékovat jim za jejich pracovni
nasazeni, profesionalitu a obétavost, at jiz jsou na jakékoliv pozici, protoze vsechny jsou nezastupitelné
a stejné duleZité pro napliiovani potfeb nasich uZivatel(. Véfim, Ze i v nasledujicim roce budou i nadéle
lidmi na svém misté.

Ing. Lucie Blahutova
feditelka organizace



1. ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

Vznik organizace:
Centrum socidlnich sluzeb Jih, prispévkova organizace, byla zfizena usnesenim Zastupitelstva
meéstského obvodu Ostrava-Jih €. 0054/ZMOb-JIH/1822/4 ze dne 6. 6. 2019.

Hlavni ucel a pfedmét cinnosti organizace:

Poskytovani vybranych socidlnich sluzeb na Uzemi méstského obvodu Ostrava-lih v rozsahu
povoleném rozhodnutim o registraci ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, od 1. 1. 2020.

Rozhodnuti o registraci u Krajského tGfadu MSK dle ustanoveni § 81 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpist:

PECOVATELSKA SLUZBA - ¢€islo registrace 1013568

ODLEHCOVACI SLUZBY - ¢&islo registrace 4329206

Ndazev organizace: Centrum socialnich sluzeb Jih, ptispévkova organizace

Sidlo organizace: Odborarska 677/72, Ostrava-Hrabvka, 700 30

Statutarni organ: Ing. Lucie Blahutova, feditelka

Registrace: v obchodnim rejsttiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr 5334
IC: 08238359

DIC: CZ08238359 — neplatce DPH

Pravni forma: pfispévkova organizace

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo Gétu: 123-72340207/0100

Webové stranky: WWW.CSS].CZ

Vedouci pracovnici:

Ing. Lucie Blahutova feditelka

Mgr. lvana Bartoncova vedouci socidlnich sluzeb

Mgr. Monika Sefrankovd socidlni pracovnik

Jana Kondiczova, DiS. koordinator/sociélni pracovnik


http://www.cssj.cz/
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2. ORGANIZACNI SCHEMA

REDITELKA (1)
UTVAR REDITELKY
Ekonom (1) “‘dﬁmf;mm
EKONOMICKY UTVAR UTVAR SOCIALNICH
SLUZEB
h 4 ) 4
‘ Oetni (1) \ ‘S"C'é"’('f;)“"““”‘\ Koordinétor (3.5)

Pracovnik v
socialnich
sluZbéch (33)

Obrdzek 1 Organizacni schéma (schvdleny stav k 31. 12. 2023)

CELKOVY FYZICKY POCET ZAMESTNANCU V ORGANIZACI K 31. 12. 2023: 41.
PRACOVNICI V PRIME PECI: 37 (socialni pracovnice, koordindtofi, pracovnici v socidlnich sluzbach).
OSTATNIi PRACOVNICI: 4 (feditelka, ekonom, vedouci socidlnich sluzeb, ucetni).



CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB JIH
3. SLUZBY SOCIALNI{ PECE — VYHODNOCENI PLNENI UKOLU

3.1 PECOVATELSKA SLUZBA

Pecovatelska sluzba je poskytovana od 1. 1. 2020 na zakladé Rozhodnuti o registraci Krajského uradu
Moravskoslezského kraje ze dne 21. 8. 2019.

Sidlo sluzby: Odborarska 677/72, 700 30 Ostrava-Hrabtvka
Identifikator sluzby: 1013568

OkamZita kapacita: 28 uzivateld

Misto poskytovani sluzby: Odborarska 677/72, 700 30 Ostrava-Hrablvka

Horymirova 123, 700 30 Ostrava-Zabreh

Obrazek 2 DPS Odbordrskad
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Obrazek 3 DPS Horymirova

POSLANI SLUZBY

Poskytovani potfebné pomoci seniorlim a zdravotné postizenym osobam pfi zvladani péce o vlastni
osobu a domacnost, ktera nabidne moznost setrvani v jejich domacim prostiedi, zachova ptirozeny
Zivotni styl, individualitu osoby a jeho spolecensky Zivot.

CiLOVA SKUPINA UZIVATELU SLUZBY

domacnosti nebo v domé s pecovatelskou sluzbou na Uzemi méstské ¢asti Ostrava Jih a maji snizenou
sobéstac¢nost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho stavu.

PREHLED POSKYTOVANYCH UKONU

— pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

— pomoc pfioblékani a sviékani véetné specialnich pomlcek,
— pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
— pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

— pomoc pfi tkonech osobni hygieny,

— pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

— pomoc pfi pouziti WC,

— dovoz nebo donaska jidla,

— pomoc pfi pfipraveé jidla a piti,

— pfiprava a podani jidla a piti,

— bézny uklid a ddrzba domdacnosti,



'CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB JIH

—  bézné nakupy a pochlizky,

— velky nakup,

— prani a Zehleni pradla,

— zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim (doprovod).

PROVOZNi DOBA

Sluzba je zajistovana denné vietné sobot, nedéli i svatkd. Provozni doba je od 7:00 do 19:00 hodin
(dle individualnich potteb jednotlivych uZivatell sluzby a aktuaini kapacity sluzby).

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

Jedna vedouci socidlnich sluzeb (pfepocteny evidencni pocet 0,5),

jedna socidlni pracovnice (pfepocteny evidencni pocet 0,5),

34 pracovnikQl v socidlnich sluZzbach (prepocteny evidenéni pocet pracovnikd 28), ztoho
3 koordinatofi socidlnich sluZeb.

V roce 2023 byla pecovatelska sluzba poskytnuta celkem 342 obyvatellim méstského obvodu
Ostrava-lJih, z toho 103 muzim (30,1 %) a 239 Zenam (69,9 %).

m Ostrava - Bélsky Les

= Ostrava - Dubina

= Ostrava - Hrab(vka
Ostrava - Vyskovice

m Ostrava - Zabreh

Graf 1 Uzemni struktura klientt pecovatelské sluzby

Klienty pecovatelské sluzby byly osoby ve vékovém rozmezi od 27 do 97 let, pficemz vyrazné
prevazovali klienti v seniorském véku.
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Graf 2 Vékovd struktura uZivatelt pecovatelské sluzby

K zajisténi evidence druhu, cetnosti a délky provadénych ukonl péce jsou pracovnici
v socidlnich sluzbach vybaveni pfenosnymi miniterminaly. Na zakladé takto vedené presné evidence
je nasledné vypocitdna mésicni Uhrada za poskytované sluzby.

Nasledujici tabulka prehledné kvantifikuje ukony provedené pecovatelskou sluzbou v roce
2023. Béhem tohoto obdobi pracovnici pecovatelské sluzby odvedli celkem 994 884 minut pfimé prace
v domacnostech uZivateld, donaskou nebo dovozem bylo poskytnuto 34171 obédd a vyprano bylo
celkem 1983,6 kg pradla. Z tabulky vyplyva, Ze nejcastéji pozadovanym ukonem jsou bézné nakupy
a pochlzky (vyuzilo 148 klient(), pomoc pfi ukonech osobni hygieny (134 klient() a bézny uklid
a udrzba domacnosti (128 klientd).

Primérna mésicni Uhrada za poskytovani pecovatelské sluzby za rok 2023 ¢inila 826, 94 K¢.

V roce 2023 byly odmitnuty 4 doruéené Zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby z divodu,
Ze 1 zajemce pozadoval pouze verejné dostupnou sluzbu dovazku obéda (verejné dostupné sluzby
socialni sluzba nenahrazuje) a 3 zdjemci socialni sluzbu nepozadovali. Z dlvodu plné kapacity bylo
odmitnuto dalSich 9 zajemc.
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BéZné nakupy a pochlizky 148 4975 3172:58 428 350,50
Bézny uklid a udrzba domacnosti 128 3174 1580:07 213 315,75
Doprov.":\zenll dovspelych k Iékafi, na instituce a )8 157 274:08 37.008,00
doprovazeni zpét

Doyoz nebo donasvka jidlavdomech s 104 15081 175:42 452 460,00
pecovatelskou sluzbou

Dovoz nebo donaska jidla terén 125 19090 15:45 572 790,00
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 19 1301 423:46 57 208,50
Pomc°>c pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich 17 419 132:20 17 865,00
pomucek

Pomoc pfi pouziti WC 13 1541 355:29 47 990,25
Pomoc pfi pro‘s:colrove orientaci, samostatnému 59 3142 981:55 13255875
pohybu ve vnitfnim prostoru

Pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik 4 75 12:11 1644,75
Pomoc pfi pfipravé jidla a piti 53 8489 2912:52 393 237,00
Pomoc pfi tkonech osobni hygieny 134 12347 5123:09 691 411,50
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty 15 114 41:08 5553,00
Prani a\lzehlenl lozniho pradla, pripadné jeho 59 295 9:52 57 752,00
drobné opravy

Prani a\lzehlenl osobniho pradla, pripadné jeho 53 451 20:21 100 936,00
drobné opravy

Pfiprava a podani jidla a piti 23 3887 1296:28 175 023,00
Velky nakup, naptiklad tydenni nakup 4 17 15:02 2 210,00
Zrusena navstéva v domacnosti 68 215 38:11 6 450,00

Tabulka 1 Kvantifikace ukon( provedenych pecovatelskou sluzbou v roce 2023

PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU PECOVATELSKE SLUZBY

Oblast vzdélavani zaméstnancl je jednou ze zakladnich priorit organizace pfi zajisténi kvality
poskytovanych socialnich sluzeb. V roce 2023 jsme vzdélavani pracovnik( v socialnich sluzbach zaméfili
na bezpecnost pfi poskytovani socidlnich sluzeb. Pracovnici si zvySovali odbornost pomoci
osmihodinovych akreditovanych kurzd ,Zakladni pravidla Setrné sebeobrany” a ,Zaklady prvni
pomoci“, dale také absolvovali odbornou stdZ na pracovisti s dobrou praxi v pecovatelské sluzbé
Socialnich sluZeb Slezska Ostrava, p. o.

Koordinatorky pecovatelské sluzby, socialni pracovnice a vedouci socialnich sluzeb se zucastnili
téchto vzdélavacich aktivit:



— konference stématem, které koresponduje s poslanim a cili pecovatelské sluzby Centra
socialnich sluzeb Jih, p. 0., a to ,,Co nejdéle doma aneb jak podpofit péci v domdcim prostredi®,

— akreditovany kurz ,, Tfi ndro¢né situace v praxi vedouciho pracovnika“,

— akreditovany kurz ,,Mindfullness (vSimavost) jako cesta k osobnimu stésti a spokojenosti,

— konference ,,Co pfinesou zmény v legislativé pro terénni a ambulantni sluzby v roce 2024“.

v s

sledovanim aktudlniho déni souvisejiciho se socidlnimi sluzbami, maji k dispozici ¢asopis ,Socialni
sluzby” vydavany Asociaci poskytovatell socialnich sluzeb CR, jiZ je organizace ¢lenem.

Pracovnici v pfimé péci splnili zakonem urceny rozsah povinného vzdélavani.

INFORMACE O SPOLUPRACUJICiCH SUBJEKTECH

Centrum socialnich sluzeb lJih, ptispévkova organizace, spolupracuje s organizacemi a uUrady verejné
spravy, s pracovniky zdravotnickych zatizeni, praktickymi a odbornymi lékati. Zaméstnanci organizace
zprostfedkovavaji a predavaji kontakty pro zajisténi potfeb uZivatell, které nem(zZe pecovatelska
sluzba sama zajistit (pfedavani kontakt(i na uklidové firmy, rozvoz obédl poskytovanych komerénim
zpUsobem, kadernické a pedikérské sluzby apod.). Probihd spoluprace s rodinnymi pfrislusniky
a osobami blizkymi, ktefi se aktivné podileji na péci o uZivatele.

Od doby svého vzniku je organizace rovnéz ¢lenem Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb
Ceské republiky, aktivné se zapojuje do prlizkumu, dotaznikovych Setfeni, poradanych konferenci
a seminara.

Organizace je rovnéz aktivnim ¢lenem pracovni skupiny ,Seniofi“ v Komunitnim planovani
socialnich sluzeb na Gzemi mésta Ostravy.

Spolupracujeme rovnéz se vzdélavacimi institucemi na Uzemi mésta Ostravy (napf. Ostravska
univerzita, Stfedni zdravotnicka $kola a VOS Ostrava) pfi zajisténi praxi a stazi studentd. Od roku
2020 je organizace ¢lenem Potravinové banky a podili se na zajisténi potravinové pomoci potfebnym
obyvatelim méstského obvodu Ostrava-Jih.

INFORMACE O PODEKOVANICH A STiZNOSTECH

V pribéhu roku 2023 obdrZela organizace formou dopisu, e-mailu ¢i webového formulare celkem
10 pisemnych podékovani za poskytovani pecovatelské sluzby, a to jak od uZivateld, tak od rodinnych
pfislusnik(l. Tato podékovani byla pro pracovniky v socidlnich sluzbach povzbuzenim v jejich naro¢né
praci. Dale jsme také obdrzeli 2 pisemné stiznosti, z nichZ jedna nesouvisela s poskytovanim socialni
sluzby a byla pfeddna kompetentni osobé. Druhad stiznost pramenila z nespokojenosti klientky, ktera
pozadovala doprovod k |ékafi a pecovatelska sluzba ji nemohla v daném terminu z kapacitnich divodi
ukon poskytnout.
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3.2 ODLEHCOVACI SLUZBY

Odlehc¢ovaci sluzby jsou poskytovany od 1. 1. 2020 na zdkladé Rozhodnuti o registraci Krajského
Uradu Moravskoslezského kraje ze dne 21. 8. 2019.

Sidlo sluzby: Odborarska 677/72, 700 30 Ostrava-Hrabtvka
Identifikator sluzby: 4329206
Kapacita: 14 [GZek
Misto poskytovani sluzby: Odborarska 677/72, 700 30 Ostrava-Hrablvka

Obrdzek 4 Objekt Odbordrskd 677, Ostrava

Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany v ¢asti 1. NP a 2. NP bytového domu na ul. Odborarska
677/72 v Ostravé-Hrablvce, ktery je soucasti aredlu, ve kterém se nachazi 5 bytovych domi
ve vlastnictvi méstského obvodu Ostrava-Jih. Prostory pro poskytovani odlehcovaci pobytové sluzby
jsou organizaci vyuzivany na zakladé uzaviené smlouvy o najmu.

V kvétnu 2022 byla Uspésné dokoncena rekonstrukce péti bytovych jednotek v ¢asti druhého
nadzemniho podlazi bytového domu. Tato rekonstrukce vedla k vytvoreni deseti novych
jednoltzkovych pokojd s vlastnimi bezbariérovymi socidlnimi zafizenimi. V srpnu 2023 byla tato
iniciativa rozsifena o obdobnou rekonstrukci bytovych jednotek v prvnim nadzemnim podlazi. Diky
tomuto projektu bylo na konci roku 2023 dosaZeno celkového poctu osmnacti jednoltzkovych pokojd,
jednoho dvoultzkového pokoje a vhodného zazemi pro personal. Vsechny pokoje pro uZivatele jsou
vybaveny modernim nabytkem, ktery odpovida potfebam uZivatel( se snizenou moznosti mobility,
elektricky polohovatelnou posteli a TV. Nové vzniklé prostory zajistuji komfortni a bezpeéné prostredi.
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POSLANI SLUZBY

Poskytnuti potfebné pomoci seniorlim a zdravotné postizenym obcantm, ktefi pro rlizné prekazky
jiz nemohou zlstat sami ve svém domacim prostredi i za predpokladu zajisténi pomoci terénni
pecovatelské sluzby. Poskytovanou sluzbou nabizime rodindm zajisténi potfebné péce o jejich pribuzné
po nutnou dobu a moZnost nezbytného odpocinku (pfi dovolené, pobytu v laznich, hospitalizaci
v nemocnici apod.).

CILOVA SKUPINA

Sluzba je poskytovana seniorim a dospélym zdravotné postizenym osobam, ktefi z dlvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni nemohou zlstat sami ve svém domacim
prostiedi bez pomoci jiné fyzické osoby i za predpokladu zajiSténi pecovatelské sluzby.

PROVOZNi DOBA

Sluzba je zajistovana nepretrzité, 24 hodin denné véetné sobot, nedéli i svatkd.

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

Jedna vedouci socidlnich sluzeb (pfepocteny evidencni pocet 0,5),

jedna socidlni pracovnice (pfepocteny evidencni pocet 0,5),

jeden aktivizacni pracovnik,

devét pracovnikl v socialnich sluzbach (prepocteny evidencni pocet pracovniki 4,5).

STATISTICKE UDAJE O POCTU UZIVATELU ODLEHCOVACI SLUZBY V ROCE 2023

V roce 2023 byly odlehcovaci sluzby poskytnuty celkem 97 uZivatellim, z toho 64 Zenam a 33 muzlm,
pfiéemz mnozi tito uZivatelé béhem roku vyuzili sluzbu opakované.

UZivatelé odlehcovacich sluzeb se pohybovali v rozmezi 39 az 102 let, primérny vék uzivatell

Vv
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Graf 3 Pocet a struktura uZivateli odlehcovaci sluzby dle pohlavi
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Graf 4 Vékova struktura uZivateld odlehcovaci sluZby
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VYTiZENOST ODLEHCOVACICH SLUZEB V ROCE 2023
Nasledujici graf prehledné znazornuje vyuziti odlehéovacich sluZzeb poskytovanych nasi organizaci
(tak zvanou obloznost). Od ledna do srpna méla sluzba kapacitu 14 lGzek, od zafi do konce roku

probihala za provozu sluzby rekonstrukce prostor pro odlehcovaci sluzbu v Il. NP.
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Graf 5 ObloZnost odlehc¢ovaci sluzby v roce 2023

PREHLED O UZIVATELICH S UKONCENYM POBYTEM V ROCE 2023
V roce 2023 byl pobyt v odlehc¢ovaci sluzbé uzivatelim ukoncen celkem 154krat, nebot mnozi uzivatelé

vyuzili sluzbu béhem roku kratkodobé a opakované. Nasledujici tabulka udava dlivody uzivateld
pro ukonéeni poskytovani sluzby. V roce 2023 bylo odmitnuto 120 zdjemcl o sluzbu z dGvodu naplnéné

kapacity.

Zahajeni poskytovani pobytové socialni sluzby 12
Navrat do pfirozeného socialniho prostiedi 130
Umrti 1
Jiny 11

Tabulka 2 Pocty a divody ukonceni pobytu klienti odlehcovaci sluzby v roce 2023
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CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANYCH CINNOSTI

UBYTOVANI bylo p¥i kapacité 14 IGZek bylo ubytovani poskytovano v 5 dvouldizkovych pokojich
a 4 jednollzkovych pokojich.

STRAVOVANI:  poskytujeme podporu pii stravovani a Upravu konzistence  stravy
dle individuadlnich potfeb uZivatell, celodenni strava vcCetné mozZnosti specifickych diet
je zajisténa externi dodavatelskou firmou.

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE A POMOC PRI zVLADAN|{ BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI
0OSOBU - zajistujeme dle individualnich potfeb jednotlivych uzivateld sluzby.

ZPROSTREDKOVANI{ KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM, POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV
A OPRAVNENYCH ZAIMU:

podporujeme uZivatele ve vyuzivani bézné dostupnych sluzeb mimo zaftizeni,

— podporujeme kontakty s rodinou a blizkymi osobami uzivatele,

poskytujeme poradenstvi v socidlni oblasti,

— spolupracujeme s poskytovateli zdravotnich a socialnich sluzeb i dalSimi vefejnymi institucemi.

SOCIALNE TERAPEUTICKE A AKTIVIZACNI CINNOSTI:
— uZivatelé mohou dle zajmu a potteb vyuzit nabidky individudlnich a skupinovych aktivit, napt.
zapUljceni knih, vychazky do okoli, cviceni, hrani spolecenskych her, kognitivni tréning,
muzikoterapie, arteterapie, vzpominkové aktivity, mezigeneracni aktivity aj.

LEKARSKA A OSETROVATELSKA PECE:
— zajisténa prostiednictvim spoluprace s praktickymi Iékafi uZivateld a terénnimi agenturami
domadci péce, pfi nahlém zhorseni zdravotniho stavu uZivatele je zajiSténa navstéva lékare
zdravotnické zachranné sluzby.

PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU ODLEHCOVACICH SLUZEB

Také pro vzdélavani pracovnikl v pfimé péciv odlehéovaci sluzbé byla v roce 2023 Ustfednim tématem
bezpecnost. Pracovnici v socidlnich sluzbach si zvySovali odbornost pomoci osmihodinovych
akreditovanych kurzi ,Zakladni pravidla Setrné sebeobrany” a ,Zaklady prvni pomoci,
dale pak absolvovali odbornou staz na pracovisti s dobrou praxi vdomové pro seniory V AntoSovicich
poskytovatele Socialnich sluZeb Slezska Ostrava, p. o.

Koordinatorky pecovatelské sluzby, socidlni pracovnice a vedouci socialnich sluzeb se zacastnili
nejen vysSe zminéného vzdélavani a odborné stdze, ale také dalSich Skoleni a konferenci s relevantnimi
tématy, jako napfiklad ,Co nejdéle doma aneb jak podpofit péci vdomdacim prostredi”,
nebo , TFi ndaro¢né situace v praxi vedouciho pracovnika" a ,,Gerontologické dny Ostrava 2023“.

Zameéstnanci organizace si ddle rozsifuji své znalosti samostudiem odborné literatury,
sledovanim aktualniho déni souvisejiciho se socidlnimi sluzbami, maji k dispozici ¢asopis ,Socidlni
sluzby“ vydavany Asociaci poskytovatel( socialnich sluzeb CR, iz je organizace ¢lenem.

Vsichni pracovnici v pfimé péci splnili zakonem uréeny rozsah povinného vzdélavani.

14



INFORMACE O PODEKOVANICH A STiZNOSTECH

V prlibéhu roku 2023 obdrzZela odlehéovaci sluzba Centra sociélnich sluzeb Jih celkem 9 pisemnych
podékovani. VSechna tato podékovani vyjadfovala uzndani za pfijemné vystupovani a ochotu personalu
a profesionalni péci o uzivatele. Pro ilustraci dokladame utrzky z téchto podékovani:
— ,Jsem moc rada, Ze rodina md v pfipadé nouze moznost vyuzit zazemi, které nabizite.”
— ,Velice lidsky a vstficny pfistup, z nasi strany jen to nejvyssi hodnoceni a veliké podékovani.”
— ,,Dékuji Vam, a predevsim viem tém bdjecnym pecovatelkdm z odlehcovacich sluzeb za vysoce
profesni, a predevsim hluboce lidsky pfistup k mé mamince.”

Odleh¢ovaci sluzba feSila na pocatku roku 2023 i pét stiznosti, které se vSechny odvijely
od nespokojenosti uZivatelll s externé dodavanou stravou. UZivatelé si stéZovali na nedostatek salatd
a kompot0, tvrdé maso i celkové sloZeni jidelnicku. VSechny tyto skutecnosti jsme neprodlené
komunikovali s dodavatelem stravy.

INFORMACE O SPOLUPRACUJICICH SUBJEKTECH

Centrum socialnich sluzeb Jih, prispévkova organizace, spolupracuje s organizacemi a urady verejné
spravy, s pracovniky zdravotnickych zafizeni, praktickymi a odbornymi |ékafi. Probihd spolupréce
s rodinnymi pfislusniky a osobami blizkymi, ktefi se aktivné podileji na péci o uzivatele.

V rdmci realizace mezigeneracnich aktivit byla navdzana spoluprace s materskymi Skolami
méstského obvodu Ostrava-Jih.

SOCIALNE TERAPEUTICKE A AKTIVIZAENI CINNOSTI

UZivatelé maji mozZnost vyuzivat nabizené aktivizacni Cinnosti dle jejich pfani a individudlnich potieb
a schopnosti. Aktivizace na odlehéovaci sluzbé nabizime individualni i skupinovou formou. Cilem
aktivizaci je udrZeni stdvajicich dovednosti, ziskani vySsi miry samostatnosti, podpora udrzeni
socialnich kontaktl a aktivni traveni volného ¢asu. V ramci odlehcovaci sluzby mohou uZivatelé
vyuzivat zejména cvi¢eni paméti a pozornosti, pohybové Cinnosti, aktivity s vyuZitim hudby a vytvarné
a pracovni ¢innosti.

Cviceni paméti, pozornosti, mysleni, feci, orientace v ¢ase a prostoru provadime napfiklad
prostiednictvim lusténi kfiZzovek, feseni jednoduchych hlavolamu, skladani puzzle, cvi¢eni zamérenych
na rozSifovani slovni zasoby, opakovani jazykolam(, zapamatovani obrdazk(l, ale také prostym
povidanim si na rlizna témata.

Tyto aktivity nejen stimuluji mozek nasich uZivatell, ale také poskytuji pfrileZitost
ke spole¢nému setkavani a sdileni zazitkd. Jsme presvédceni, Ze pravidelna cviceni kognitivnich
schopnosti pfispivaji k lepsi kvalité Zivota nasSich seniorl a pomahaji jim zlstat aktivni a zapojeni
ve svém kazdodennim Zivoté.

Pohybovymi aktivitami podporujeme kondici, koordinaci pohyb(l, obratnost, stabilitu téla
a spravné dychani. Nabizime ndcvik chlze s oporou, Slapani na minirotopedu, cviceni s vyuZitim
rehabilitacnich pomlcek, sportovni hry na zahradé. K pohybovym aktivitdm vyuzZivame také fitness
hristé pro seniory.
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Hudebni aktivity jsou mezi nasimi uzivateli velmi oblibené. Jednou z typickych aktivit
je spoleéné zpivani znamych lidovych pisni s kytarovym doprovodem a vyuZitim perkusnich nastroja.
Provadime také rlzna rytmicka cviceni, vytleskavani a hru na télo, coZ je uZivateli vitany zplsob,
jak se zapojit do hudby a zabavy. Poslech hudby je také velmi popularni. UZivatelé si radi poustéji pisné
ze své mladi, coZ je pro né zdrojem radosti a nostalgie. Tato aktivita prinasi do naseho prostredi
pozitivni energii a pomaha vytvaret prijemnou atmosféru pro vsechny.

Vytvarné a pracovni ¢innosti jsou pro nase uZivatele nejen zabavné, ale také jim udrZuji jemnou
motoriku. Nase sluzba chce podporovat kreativni stranku uZivatelQ, a proto nabizime aktivity jako
napfiklad vybarvovani mandal, malovani na textil, navlékani koralk(, vyrobu terapeutickych panenek
a vyrobu dekoraci u pfileZitosti rlznych svatkd. Kazdd z téchto Cinnosti pfindsi nasim uZivatellm
prilezitost vytvorit néco praktického a uzitecného. Jsme radi, Zze miZeme podporovat jejich schopnosti
a zajmy a pfispivat k jejich pocitu dobfe straveného ¢asu a spokojenosti.

Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim je dlleZitou soucasti nasi prace.
UZivatelim se snaZime poskytnout prileZitosti k interakci s okolnim svétem a zapojeni do rlznych
aktivit.

V ramci této Cinnosti poradame besedy, které podnécuji diskusi a sdileni nazorl. Také
uskuteciujeme setkavani s détmi ze zakladnich a matefskych skol, coz pfinasi oboustrannou radost
a podporuje porozuméni mezi generacemi. Spolecné oslavy narozenin a vyroci napomahaji k proziti
radosti a sdileni vzpominek.

Zaroven se zapojujeme do raznych projekt( a spolecenskych aktivit ve spolupraci s mistnimi

organizacemi a komunitami. Pofadame také vystoupeni pro rodinné pfislusniky nasich klient(, ¢imz
podporujeme rodinné vztahy a poskytujeme pfileZitost ke spole¢nému proZiti ¢asu.
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Obrdzek 5 Aktivizacni a volnocasové aktivity klienti odlehcovaci sluzby
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4. VYHODNOCENI HOSPODARENI ORGANIZACE ZA ROK 2023

Rozpocet nakladl a vynosu pro rok 2023 byl sestaven jako vyrovnany.

4.1 ROZBOR NAKLADU DLE SKUTECNEHO CERPANI

Naklady v roce 2023 (v Kc)

Ostatni naklady (SU 538 az 549) 36 824,44
Spotifeba materialu (SU 501) B 566 015,55
Spotieba energie (SU 502) | 173 417,96
Opravy a udrZovani (SU 511) | 173 771,89
Cestovné (SU 512) 2 395,00
Naklady na reprezentaci (SU 513) = 3 502,60
Sluzby (SU 518) mmE 2 255 201,52
Osobni naklady (SU 521 a7 527) I 22 616 887,11
Naklady z drobného dlouhodobého... ®m 1 002 690,94
Odpisy (SU 551) 98 727,00

0,00 10 000 000,00 20 000 000,00 30 000 000,00

Graf 6 Ndklady v roce 2023 (v K¢)

Celkové néaklady za rok 2023 ¢inily 26 929 434,01 K¢.

Spotreba materidlu — 566,01 tis. K¢ (2,10 % z celkovych naklad(), z toho:

ochranné pracovni pomUcky (162,96 tis. K¢) — pracovni odévy a obuv pro zaméstnance v pfimé
péci, rukavice, navleky),

Cistici prostfedky (108,59 tis. KE) — nakup drogerie, Cisticich a pracich prostfedkd, myci
a dezinfekéni prostredky,

pohonné hmoty (9,07 tis. KE) — PHM do sluZzebniho vozidla,

tisk a odborna literatura (0,98 tis. K¢) — nakup knih, predplatné ¢asopisu ,,Socialni sluzby”,
drobny dlouhodoby majetek s poftizovaci cenou do 2 999,99 K¢ (91,07 tis. K¢) — obména
a doplnéni stavajiciho nevyhovujiciho drobného majetku, z ¢ehoz vybaveni pro odlehcovaci
sluzbu bylo pofizeno v ¢astce 65,39 tis. K¢,

kancelarské potreby (118,86 tis. K¢) — ndkup toneru, kancelarského papiru aj.

ostatni provozni spotfebni material (74,48 tis. K&) — ndkup materidlu na opravy, baterie,
vizitky, zhotoveni klicl, propagacni letaky, vybaveni lékarni¢ek, material na uklid (mopy)
aj., z ¢ehoz vybaveni pro odlehéovaci sluzbu bylo pofizeno v ¢astce 26,87 tis. KC.
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Spotreba energie — 173,42 tis. K¢ (0,64 % z celkovych nakladl), z toho:

naklady na spotrebu elektrické energie (70,43 tis. KE) — spotfeba elektrické energie
pfi poskytovani pobytové odlehéovaci sluzby, spolecnych prostor a zazemi pro pecovatelskou
terénni sluzbu, kancelare vedeni,

naklady na teplo (102,99 tis. K¢).

Opravy a udrzovani — 173,77 tis. K¢ (0,65 % z celkovych nakladu):

drobné opravy stavajicich prostor, ndklady spojené se zprovoznénim bytovych jednotek
ve Il. NP objektu Odborarska ¢. p. 677, do nichZ bylo po dobu rekonstrukce prestéhovano
zazemi pro zaméstnance a kanceldre (z I. NP).

Cestovné — 2,39 tis. K¢ (0,009 % z celkovych naklad):
naklady na cestovni ndhrady zaméstnanci pfi pracovnich cestach.

Naklady na reprezentaci — 3,50 tis. K¢ (0,013 % z celkovych naklad):
naklady na obcerstveni.

Ostatni sluzby — 2 255,20 tis. K¢ (8,37 % z celkovych néakladd), z toho:

naklady na postovné (3,22 tis. K¢),

naklady na bankovni vylohy (6,80 tis. K¢),

naklady na datové a hlasové sluzby (78,27 tis. Kc),

naklady za sluzby spojené s najmem prostor pro poskytovani soc. sluzeb, najemné (744,55 tis.
K¢E),

naklady na softwarové sluzby pouzivanych informacnich systémua (157,21 tis. K¢),

naklady na skoleni a vzdélavani zaméstnanctl (134,92 tis. K¢),

naklady na sluzby spojené s dovozem stravy a rozvozem obéd( (900,31 tis. K¢),

naklady na jizdné — karty ODIS (106,80 tis. Kc),

naklady na sluzby spojené s internetem, Uprava webovych stranek (5,25 tis. K¢),

naklady na inzertni sluzby (5,19 tis. K¢),

naklady na likvidaci odpadu (71,88 tis. K¢),

naklady na sluzby spojené s BOZP a PO (11,92 tis. K¢),

naklady na revize (8,64 tis. K¢),

naklady na ostatni sluzby (20,23 tis. K¢) — napf. myti oken, poplatek za ¢lenstvi v potravinové
bance, poplatek za ¢lenstvi v Asociaci poskytovatel( socialnich sluzeb CR aj.

Osobni naklady — 22 616,89 tis. K¢ (83,99 % z celkovych nakladl), z toho:

mzdové naklady (16 392,26 tis. K¢) — naklady na platy zaméstnanc(, nahrady, ostatni osobni
naklady, odmény,

zakonné socialni pojisténi (5 390,09 tis. K¢) — socialni a zdravotni pojisténi za zaméstnance
hrazené zaméstnavatelem,

jiné socidlni pojisténi (68,53 tis. K¢) — zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele
(Kooperativa),

zakonné socialni naklady (766,01 tis. K¢) — naklady na stravné zaméstnanc(, zakladni pridél
do FKSP, naklady na lékarské prohlidky.

Odpisy movitého majetku — 98,73 tis. K¢ (0,37 % z celkovych nakladd.

Ostatni naklady — 36,82 tis. K¢ (0,14 % z celkovych naklada):

19



CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB JIH

— rozhlasové a televizni poplatky, pojisténi bankovni karty, spravni poplatky, odvod za nesplnéni
podilu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Naklady z drobného dlouhodobého majetku — 1 002,69 tis. K¢ (3,72 % z celkovych nakladi):
— naklady na pofizeni drobného majetku v pofizovaci cené do 40 tis. K¢ pro potfeby vybaveni
prostor zrekonstruované odlehcovaci sluzby.

4.2 ROZBOR VYNOSU DLE SKUTECNEHO CERPANI

Vynosy v roce 2023 (v K¢)

Ostatni vynosy (SU 649) = 9477,59

Vynosy vybranych mistni vladnich instituci (SU

Cerpani fond( (SU 648) 180,00

Vynosy z prodeje sluzeb (sU 602) [l 4 968 049,00

0,00 10 000 000,00 20000 000,00 30 000 000,00

Graf 7 Vynosy v roce 2023 (v K¢)
Celkové vynosy za rok 2023 €inily 27 622 433,59 K¢.

Vynosy z prodeje sluzeb — 4 968,05 tis. K¢ (17,99 % z celkovych vynosU), z toho:
— vynosy za ubytovani od uZivatell odlehcovacich sluzeb (793,82 tis. K¢),
— vynosy za poskytované socialni sluzby od uZivatell odleh¢ovacich sluzeb (860,36 tis. K¢),
— vynosy za poskytované socialni sluzby od uZivatel( pecovatelské sluzby (3 313,87 tis. K¢).

Ostatni vynosy z Cinnosti — 9,47 tis. K¢ (0,03 % z celkovych vynosa):

— vécné dary, uhrada zaméstnanc( za pracovni obuv (pfi ukonceni pracovniho poméru), vynosy
z predepsanych Skod zaméstnanc( (ztrata EDENRED karty), vynosy z predepsanych skod
klient( (ztrata nebo poskozeni jidlonosice).

Cerpani fondil — 0,18 tis. K& (0,001 % z celkovych vynosii):
— Cerpani rezervniho fondu z ostatnich titul(i (Cerpani financniho daru na poftizeni kvétin).

Vynosy z transfert — prispévky a dotace — 22 644,73 tis. K¢ (81,98 % z celkovych vynosl),
z toho:

—  pfispévek na provoz od zfizovatele UMOb Ostrava-Jih (14 893,73 tis. K¢&):
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- pro rok 2023 byl organizaci schvdlen pfispévek na provoz ve vysi 14 795 tis. K¢,
a prispévek na odpisy ve vysi 98,73 tis. K¢ na odpisy movitého majetku. V pribéhu roku
doslo k Upravé (zvySeni) pfispévku na odpisy o ¢astku 2 tis. K¢, pficemz nevycerpana
Castka na odpisy ve vysi 273,00 K¢ bude feseno v rdmci financ¢niho vyporadani).

— dotace zrozpoctu MSK (kapitoly 313 — MPSV) na podporu poskytovani sociadlnich sluzeb
vC. dofinancovani (6 751 tis. K¢):

- dotace zrozpoc¢tu MSK vramci dotacniho ,Programu na podporu poskytovani
socidlnich sluzeb pro rok 2023“ financovaného z kapitoly 313 MPSV statniho rozpoctu,
byla organizaci poskytnuta usnesenim zastupitelstva MSK ¢. 11/1164 ze dne
10. 03. 2023 poskytnuta ve vysi 6 187 tis. K¢ dle smlouvy ¢. 01351/2023/SOC,

- dodatkem ¢. 1 ke smlouvé ¢. 01351/2023/SOC na zakladé usneseni zastupitelstva
MSK €. 13/1411 ze dne 07. 09. 2023 byla dotace navy3ena na 6 751 tis. (tj. o 564 tis.
KE).

Vysledek hospodareni za rok 2023 ¢ini 692 999,58 KE. V souladu se zdkonem ¢. 250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoctl, v platném znéni, organizace pozada zfizovatele
o prevod zlepSeného vysledku hospodareni do rezervniho fondu.

Prispévkovd organizace bude i vroce 2024 hospodafit v maximalné Usporném rezimu
a pfijimat opatfeni vedouci k celkovému zefektivnéni poskytovanych socialnich sluzeb.

Hospodareni organizace bude sméfovat kvyrovnanému hospodarskému vysledku

tak, aby odpovidal kritériim vyrovnavaci platby dle Smlouvy o zdvazku verejné sluzby a platbé za jeho
vykon uzaviené mezi organizaci a Moravskoslezskym krajem.
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4.3 PREHLED O PLNENI CELKOVEHO ROZPOCTU

schvaleny | upraveny [ skute¢nost | schvaleny | upraveny | skuteGnost | schvaleny | upraveny | skutenost | schvaleny upraveny skute¢nost schvaleny upraveny skute¢nost | schvaleny upraveny | skute¢nost

26470 | 27800 | 27622 | 26470 | 27 800 | 26 929 0 0 693 0 0 0 0 0 0 0 0 0

%porovnani

skut./schv. 104 % 102 % 0% 0% 0% 0%
skut./uprav. 99 % 97 % 0% 0% 0% 0%

Porovnani s rokem 2022

schvéleny | upraveny | skutecnost | schvaleny | upraveny | skute¢nost | schvéleny | upraveny | skute¢nost | schvéleny | upraveny | skutec¢nost schvéleny upraveny skutecnost | schvaleny upraveny | skutecnost

2022

23350 | 25086 | 25546 | 23350 | 25086 | 25546 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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schvaleny | upraveny | skutecnost | schvaleny | upraveny | skutecnost | schvaleny | upraveny | skutecnost | schvalené | upraveny | skutecnost | schvaleny upraveny | skutecnost

26 470 | 27 800 | 27 622 | 26 470 | 27 800 | 26 929 0 0 693 97 99 99 14 795 14795 | 14795

%porovnani

skut./schv. 104 % 102 % 0% 102 % 100 %
skut./uprav. 99 % 97 % 0% 100 % 100 %

schvéleny | upraveny | skutecnost | schvaleny | upraveny | skutec¢nost | schvéleny | upraveny | skute¢nost | schvalené | upraveny | skutecnost | schvaleny upraveny | skutec¢nost

2022

23350 | 25086 | 25546 | 23350 | 25086 | 25546 0 0 0 30 33 71 14 295 14795 | 14795

Tabulka 3 Prehled o pInéni rozpoctu v roce 2023

Komentar k vyznamnym zméndm v rozpoctu:
— Navyseni osobnich nakladd z divodu navyseni po¢tu zaméstnanci (od 6/2023 zfizena pozice ekonoma).
— Navyseni vynos( — dotace MSK na platy (dofinancovani socidlnich sluzeb; planovano 5428 tis. K¢, v fadném kole poskytnuto 6 187 tis. K¢, ve druhém
kole — dofinancovani poskytnuto 564 tis. K¢).
— Navyseni prispévku na odpisy (dofinancovani skute¢nych odpisu, 2 tis. K¢).
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4. 4 PROJEKTY 2023

Zastupitelstvo Moravskoslezského kraje dne 08. 06. 2023 usnesenim ¢. 12/1288 rozhodlo o poskytnuti
Ucelové dotace vramci Programu na podporu zvyseni kvality socidlnich sluzeb poskytovanych
v Moravskoslezském kraji na rok 2023 ve vysi 1 000 000,00 K¢ na realizaci projektu ,,Stavebni Upravy
bytovych jednotek odlehcovaci sluzby v I. NP“. Cilem tohoto projektu je navyseni stavajici kapacity
odlehcovaci pobytové sluzby o 6 IGZek a uspokojeni rostouci poptavky po tomto druhu sluzby.
Planované navyseni kapacity odlehéovaci sluzby vychazi z potreb a cil( deklarovanych v Komunitnim
planu socidlnich sluzeb statutarniho mésta Ostrava. Doba realizace projektu byla vymezena
od 01. 01. 2023 do 30. 06. 2024. Soucasti zkvalitnéni poskytované sluzby bylo rovnéz zabudovani
klimatizacnich jednotek a instalace datovych rozvodu.

Realizace projektu byla zapocata v zafi 2023 a dokoncena vlednu 2024. Celkové naklady
projektu ¢ini 3 745,22 tis. K¢ (bez nakladl na klimatizaci a datové rozvody; s témito naklady ¢ini celkové
naklady
na rekonstrukci prostor pro odleh¢ovaci sluzbu 4 705,47 tis. K¢). Soucasné byl pro odlehcovaci sluzbu
pofizen drobny dlouhodoby hmotny majetek v celkové vysi 1 094,95 tis. K¢ (viz Rozbor naklada).

Na financovani projektu byly organizaci v roce 2023 rovnéz poskytnuty zfizovatelem ucelové
investi¢ni prispévky a také investicni prispévek z rozpoctu SMO:

. . Rozhodnuti
Poskytovatel Investicni akce Vyse (K¢) =,
Cislo Datum
Stavebni Upravy bytovych
jednotek odlehcovaci sluzby I.
NP (smlouva 02411/2023/S0C;
Moravskoslezsky | Program na podporu zvyseni 12/1288
kraj kvality socidlnich sluZeb 1000000,00 (zast. MSK) 08.06.2023

poskytovanych v
Moravskoslezském kraji na rok
2023)

Dodavka a montaz

UMOb Ostrava-Jih klimatizacnich jednotek

1000 000,00 1128/RMOb-JIH/2226/25 13.07.2023

Statutdrni mésto .. . 01957/RM2226/37 (SMO)

Ostrava, UMOb S:::’:::I'( ‘;z::;‘c'm:’l"s‘l’::b 886 649,76 |  1342/RMOb-Jih/2226/27 ;i'gg'igig
Ostrava-Jih ) v (MOb) o
UMODb Ostrava-lih | Strukturovand kabelaz 180000,00 | 1072/RMOb-JIH/2226/23 |  22.06.2023

Tabulka 4 Investicni prispévky poskytnuté v roce 2023
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CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB JIH

K ¢erpani pro vySe uvedeny ucel méla organizace k dispozici investi¢ni prispévky poskytnuté
zfizovatelem v predchozich letech:

Rekonstrukce bytovych 0384/ZMOb-JIH/1822/15 09.12.2021
UMOb Ostrava-Jin |18dnotek pro zvyseni 979 000,00 6417/RMOb-JIH/1822/117 | 25.08.2022
kapacity odlehcovaci sluzby
(oDL) 0506/RMOb-JIH/2226/12 | 23.02.2023
Rekonstrukce bytovych 5749/RMOb-JIH/1822/103 17.03.2022
. ;. | jednotek pro zvy3eni
UMODb Ostrava-lih |1~ o odlehzovaci sluzby 972 000,00 6417/RMOb-JIH/1822/117 |  25.08.2022
(oDpL)
0506/RMOb-JIH/2226/12 23.02.2023
Rekonstrukce bytovych 0023/ZMOb-JIH/2226/2 15.12.2022
jednotek pro zvyseni
UMOb Ostrava-Jih | kapacity odlehéovaci sluzby 1299 000,00
0506/RMOb-JIH/2226/12 23.02.2023

(ODL); prispévek prijat na
ucet v roce 2023

Tabulka 5 Investicni prispévky poskytnuté v predeslych letech (s cerpdnim v roce 2023)
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Obrdzek 6 Stav prostor odlehcovaci sluZby pred a pri rekonstrukci
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=
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Obrdzek 7 Stav prostor odlehcovaci sluzby po rekonstrukci
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K 31. 12. 2023 ¢inil fyzicky stav zaméstnancl 41 osob v hlavnim pracovnim poméru.

4.5 PREHLED O STAVU ZAMESTNANCU A PLATECH

'CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB JIH

Reditelka 1,0 0,5 0,5
Vedouci socialnich sluzeb 1,0 0,5 0,5
Ekonom 1,0 0,5 0,5
Socialni pracovnik 1,0 0,5 0,5
Ugetni 1,0 0,5 0,5
Koordinator 3,0 3,0 0,0
Pracovnik v socialnich sluzbach 32,0 27,0 5,0

V pribéhu roku 2023 doslo k personalnim zménam, a to z téchto dlivodi:

Pracovni neschopnost v rdmci celé organizace za rok 2023 ¢inila 10,80 %.

Tabulka 6 Stav zaméstnanci k 31. 12. 2023

ukonéeni pracovniho poméru uplynutim sjednané doby 1 zaméstnankyné (pracovnice

v socidlnich sluzbach),

ukonceni pracovniho poméru 5 zaméstnancl (pracovnici v socidlnich sluzbach),
ukonéeni pracovniho poméru odchodem do dichodu 2 zaméstnankyné (pracovnice

v socidlnich sluzbach),

vznik pracovniho poméru 8 zaméstnancl (1 ekonom, 1 vedouci socialnich sluzeb,
1 koordinator odlehéovaci sluzby — zastup za MD, 5 pracovnikd v socidlnich sluzbach).

Prdmérny plat v organizaci za rok 2023 ¢inil 32 386,06 K¢, coz predstavuje meziroéni narUst
0 2,97 % oproti roku 2022.

Primérna platova tfida v organizaci: 6,0.
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ROZBOR NAKLADU NA PLATY ZAMESTNANCU

Stav k 31. 12. 2023 (v tis. K¢)

Tarifni platy 10634
Nahrady 2121
Odmény 884
PFiplatky 2326
za vedeni 296

osobni 1112

za vikendy a svdtky 608

za prescas 78

ostatni (délend sména, zviastni priplatky) 232

PLATY CELKEM 15 965
Ostatni osobni naklady — DPC 298
Ostatni osobni naklady — DPP 129
OSTATNi OSOBNi NAKLADY CELKEM 427
PROSTREDKY NA PLATY A OSTATNi OSOBNi NAKLADY CELKEM 16 392

Tabulka 7 Rozbor ndkladd na platy zaméstnanci v roce 2023

Vroce 2023 bylo uzavieno celkem 11 dohod mimo pracovni pomeér, ztoho 7 dohod

o provedeni prace a 4 dohody o pracovni ¢innosti.

Dohody o pracovni ¢innosti byly uzavieny na tyto prace:

— pracovnik pro zajisténi rozvozu obédu (1),
— pracovnik uklidu (1) — po vycerpani 300 hodin DPP,

neschopnost (1).

Dohody o provedeni prace byly uzavieny za uc¢elem:
— zajisténi uklidu v objektu organizace DPS Odborarska (1),

nemoci, cerpani dovolenych apod. (2),

— zajisténi technického dozoru realizaci

ve 2. NP (1),

investora pfi

zajisténi drobnych oprav a udrzby majetku organizace (2),

mzdova ucetni — zpracovani mezd pro zaméstnance organizace (1),

zajisténi rozvozu obédu pfi nedostatku personalu na HPP (1).

zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb vterénu — zdstup za dlouhodobou pracovni

zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb v terénu — pfi nedostatku pracovnik(i v HPP z dlivodu

rekonstrukce bytovych jednotek
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4.6 POHLEDAVKY K 31. 12. 2023

Struktura pohledavek k 31. 12. 2023

3,98%
/_0,01%

i— 0,16%

m Kratkodobé poskytnuté zalohy (SU 314) = Jiné pohledavky z hlavni ¢innosti (SU 315)
= Pohleddvky za zaméstnanci (SU 335) = Naklady pfristich obdobi (SU 381)
= Dohadné Ucty aktivni (SU 388)

Graf 8 Struktura pohleddvek k 31. 12. 2023
Kratkodobé pohledavky k 31. 12. 2023 Cinily celkem 8 957 537,79 K¢:

— Kratkodobé poskytnuté zalohy (835 554,00 K¢) — zalohy na energie, zalohy na sluzby,

— kratkodobé pohledavky z hlavni ¢innosti za socialni sluzby (356 114,00 K¢),

— pohledavky za zaméstnanci (632,00 K¢) — pohledavka za stravné,

— naklady pristich obdobi (14 237,79 K¢) — faktury za hosting domény a zékaznickou podporu
ES POHODA,

— dohadné ucty aktivni (7 751 000,00 K¢) — nevyuctované dotace zroku 2023 z rozpoctu
MSK (MPSV-SR kapitola 313) na platy zaméstnanct (6 751 000,00 K¢) a nevyuctovany transfer
z rozpoCtu MSK (proti uctu 403) k financovani investi¢ni akce na rekonstrukci odlehcovaci
sluzby (1 000 000,00 K¢).
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4.7 ZAVAZKY K 31. 12. 2023

Struktura zavazku k 31. 12. 2023

[
8,38% 283% 14 68y

. 8,55%
4,56%

62,26% 710,73%

0,002%

= Dodavatelé (SU 321)

m Zaméstnanci (SU 331)
Socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi (SU 337 a 338)

= Ostatni dané a poplatky (SU 342)

m Zavazky k vybranym mistnim vladnim institucim (SU 349)
Kratkodobé prijaté zalohy na transfery (SU 374)

m Dohadné ucty pasivni (SU 389)

m Ostatni kratkodobé zavazky (SU 378)

Graf 9 Struktura zdvazki k 31. 12. 2023
Kratkodobé zavazky k 31. 12. 2023 Cinily celkem 12 449 786,14 K¢:

— dodavatelé ve vysi 1 827 648,50 K¢ (z cehoZ Castka ve vysi 1 823 002,01 K¢ je investi¢ni faktura
splatna v lednu 2024; zbyvajici ¢astka ve vySi 4 646,49 je za dodavatelskou fakturu splatnou
v lednu 2024),

—  zaméstnanci (mzdy zaméstnancl v&. DPP a DPC za 12/2023) ve vysi 1 064 951,00 K¢,

— socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi (za 12/2023) ve vysi 567 850,00 K¢,

— dohadné ucty pasivni ve vysi 1 043 028,64 K¢ (nevyfakturované sluzby za 12/2023),

— ostatni (dan z pfijmu za 12/2023, srazky z mezd, vydaje pfistich obdobi) ve vysi 195 035,00 K¢,

— zavazky k vybranym mistnim vladnim institucim (vratka prispévku na odpisy) ve vysi 273,00 K¢,

— kratkodobé pfijaté zalohy na transfery (nevyuctovana dotace z r. 2023) ve vysi 7 751 000,00 K¢
(z toho dotace zkapitoly 313-MPSV ve wvysi 6751000,00 K¢ a transfer zrozpoctu
MSK na financovani investi¢ni akce na rekonstrukci odleh¢ovaci sluzby ve vysi 1 000 000,00
K¢).
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4. 8 TVORBA A POUZITI PENEZNICH FONDU

Stav k 1. 1. 2023 . e VT - Stav k 31. 12. 2023
Fond (v tis. KE) Tvorba (v tis. K¢) Cerpani (v tis. K¢) (v tis. KE)

odmén 332,65 0,00 0,00 332,65
kUIt.l,"n,ICh 4 - 274,53 319,31 328,00 265,84
socialnich potireb
rezervni ze
zl’epseneho 121,74 0,00 0,00 121,74
vysledku
hospodareni
rfezervm z ostatnich 13,68 0,00 0,18 13,50
titulu
investicni 1949,54 4 506,09 3070,75 3 384,88

Tabulka 8 Tvorba a pouZiti fondi v roce 2023
Fond odmén nebyl v roce 2023 ¢erpan, ani tvoren.

Fond kulturnich a socialnich potfeb v roce 2023 byl tvofen zakladnim
zaméstnanc( organizace ve vysi 319 312,40 K¢.

pridélem z platl

FKSP byl v roce 2023 cerpan ve vysi 328 000,00 K¢ v souladu s vyhlaskou ¢. 114/2002 Sb.,
o FKSP, v platném znéni, na tyto ucely:
— financni dary pfi pfileZitosti Zivotnich jubilei zaméstnanct (30 000,00 K¢),
— benefitni EDENRED karta (298 000,00 K¢).

Rezervni fond ze zlepSeného vysledku hospodareni v roce 2023 nebyl tvoren, ani Cerpan.

Rezervni fond z ostatnich titull v roce 2023 nebyl tvoren. Prostfedky fondu ve vysi 180,00 K¢
byly pouZity pro potreby uZivatell odlehéovaci sluzby (ndkup kvétin).

Fond investi¢ni byl v roce 2023 tvoren ve vysi 4 506 094,77 K¢, a to:
— Ucelovymi investi¢nimi prispévky zfizovatele ve vysi 3 365 649,76 K¢ (bliZe viz Projekty 2023),
— UCelovym investicnim pfispévkem zrozpoctu MSK ve wvysi 1000000,00 K¢ (blize
viz Projekty 2023),
— Uucelovym ptispévkem na odpisy ve vysi 99 000,00 K¢,
— dofinancovani odpis( za rok 2022 ve vysi 41 445,01 Kc.

Cerpani fondu investic v roce 2023 bylo ve vysi 3 070 755,74 K¢:

— Uhrada nakladd na strukturovanou kabeldz (180 000,00 K¢; ¢erpano 160 334,68 K¢, vraceno
zfizovateli 19 665,32 K¢),

— Uhrada ndakladd na dodavku a montaz klimatizace v prostorach odlehcovaci sluzby
(1 000 000,00 K¢; ¢erpano 799 922,00 K¢, vraceno ztizovateli 200 078,00 K¢),
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— Uhrada néklad(l na realizaci projektu ,Stavebni Upravy bytovych jednotek odlehcovaci sluzby
v I. NP“ z dotace MSK dotacniho Programu na zvyseni kvality socialnich sluzeb poskytovanych
v MSK (1 000 000,00 K¢),

— Uhrada nakladd na rekonstrukci bytovych jednotek odlehcovaci sluzby z poskytnutych
pfispévkl zfizovatele (890 755,74 Kc).

4.9 PREHLED A VYSE VYZNAMNYCH OPRAV A UDRZBY
NAD 100 TIS. KC

V roce 2023 byly v organizaci realizovdny opravy a udrzba majetku nad 100 tis. K., a to prace souvisejici
s realizaci projektu ,,Stavebni Upravy bytovych jednotek odlehéovaci sluzby v I. NP“ (viz Projekty 2023).

4. 10 PREHLED A VYSE SKODNICH UDALOSTI

V roce 2023 fesila organizace pouze drobné Skodni uddlosti:
— ztratu EDENRED karty zaméstnankyni (Skoda ve vysi 180,00 K¢, zaméstnankyné sSkodu
uhradila),
— ztratu jidlonosicl klienty pecovatelské sluzby (Skoda ve vysi 2 485,00 K¢, klienti Skodu uhradili).
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5. PREHLED O KONTROLACH VYKONANYCH V ORGANIZACI

V ROCE 2023

Verejnospravni
kontrola
zfizovatele

19.7.2023 -
9.8.2023

Hospoddarné a opravnéné
vynakladani finanénich prostredkd,
hospodareni s majetkem a ucinnost
vnitfniho kontrolniho systému

Kontrolou nebyly zjisténi zavazné
nedostatky, ani poruseni
rozpoctové kazné; navrzena
doporuceni k odstranéni drobnych
nedostatk( byla ihned pfijata,
nedostatky byly odstranény

Tabulka 9 Prehled kontrol vykonanych v roce 2023
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6. CILE ORGANIZACE PRO ROK 2024

Ztizeni pozice administrativniho a spisového pracovnika, ktery bude zajistovat agendu spisové
sluzby a rovnéz agendu skladového hospodarstvi (organizace k 01. 01. 2024 bude o zasobach
Uctovat zplUsobem A, tj. pribéznym zpUsobem, kdy pfijem a vydej zdsob bude zachycovén
na skladovych kartach). Organizace jiz k 01. 01. 2024 pfijala zaméstnankyni, kterd bude tuto
agendu zajistovat.

Zfizeni pozice personalisty pro zajisténi personalni agendy, kterou momentalné vykondva
feditelka organizace. Organizace k 01. 02. 2024 ptijala zaméstnankyni na tuto pozici.

Instalace stropniho kolejnicového zvedaciho a asistencniho systému pro usnadnéni péce
o klienty s nejvyssi mirou podpory (s nizkou mirou mobility). Organizace v lednu 2024 podala
Zzadost o dotaci zProgramu na podporu kvality socidlnich sluzeb poskytovanych
v Moravskoslezském kraji na rok 2024 (predpokladana vyse nakladd je 1 mil. K&, pricemz
z dotace MSK je moZno pokryt 50 % nakladu, zbyvajici ¢ast nakladd bude kryta ze schvaleného
pfispévku zfizovatele).

Zkvalitnit informovanost o sluzbé pro zdjemce o sluzbu, uzivatele i rodinné prislusniky.
Revidovat systém hodnoceni a odménovani zaméstnancd.

Revidovat systém zaskolovani novych zaméstnanc(.

Vzdélavani pracovnik(i v ptimé péci zamérit na ochranu prav uZivatell a dale pak na manipulaci
s klientem v lGzZku, ktera je Setrna jak pro klienta, tak pro pracovnika.

Zajistit a vybavit mistnost pro nacvik pecovatelskych ukon.
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PARTNERI ORGANIZACE
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