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ÚVOD 
 
Vážené dámy, vážení pánové, 
 

dovolte mi stručně zhodnotit činnost naší organizace za uplynulé období, které nám všem 
přineslo mnoho nových výzev a příležitostí ke zvyšování kvality obou námi poskytovaných služeb a 
k naplnění stanovených cílů, které jsme si pro rok 2024 vytýčili. 
  

V uplynulém roce se nám úspěšně dařilo naplňovat cíle, které jsme si stanovili. Jedním z nich 
bylo zajistit a vybavit místnost pro nácvik pečovatelských úkonů, tzv. edukativní místnost. Tento úkol 
jsme splnili na jedničku a umožnili tak několika neformálním pečujícím získat tolik potřebné informace 
při péči o blízkou osobu po návratu z hospitalizace nebo při zhoršení zdravotního stavu. Myslím si, že 
jsme se vydali správným směrem a zavedli vysoce potřebnou službu pro naše uživatele a jejich rodinné 
příslušníky a blízké.  

 
Také v oblasti investic nám byl rok 2024 nakloněn a podařilo se nám díky dotaci z rozpočtu 

Moravskoslezského kraje v rámci Programu na podporu zvyšování kvality sociálních služeb 
poskytovaných v MSK na rok 2024 realizovat projekt „Pořízení stropního a asistenčního systému pro 
odlehčovací službu“. Celkové náklady na tuto investiční akci činily bezmála 1 mil. Kč a byly hrazeny 
jednak z dotace MSK (463 tis. Kč), dále pak z investičního příspěvku od zřizovatele (500 tis. Kč).  Instalací 
stropního kolejnicového zvedacího systému došlo ke značnému usnadnění při manipulaci s imobilními 
uživateli a také ke zvýšení bezpečnosti práce a pohodlí při péči o uživatele s nejvyšší mírou podpory. 
Pořízení tohoto systému vnímám jako velmi potřebný a podpůrný krok k alespoň částečnému 
usnadnění každodenní vysoce náročné práce pracovníků v přímé péči, bez nichž by služba nemohla 
fungovat. Další přidanou hodnotou pořízení tohoto systému je eliminace rizika vzniku pracovních úrazů 
při manipulaci s imobilními uživateli. 

 
Rovněž v oblasti personální se nám podařilo optimalizovat pracovní týmy, a to jak v 

oblasti přímé péče v obou službách, tak i na úseku ekonomickém, z čehož mám obrovskou radost.  
 
 Chtěla bych velmi poděkovat všem zaměstnancům, svým kolegům, pracovním týmům a také 

zřizovateli za jejich profesionalitu, vstřícný přístup a za úspěšné zvládnutí všech pracovních výzev 
loňského roku. Pevně věřím, že i nadále budeme společně pracovat na tom, aby naše organizace byla 
místem, kde lidé nacházejí pomoc a podporu. 

 
S úctou 
 

 
 

Ing. Lucie Blahutová 
ředitelka organizace 

  



 
 

2 
 

1. ZÁKLADNÍ INFORMACE O ORGANIZACI 
 
Vznik organizace: 
Centrum sociálních služeb Jih, příspěvková organizace, byla zřízena usnesením Zastupitelstva 
městského obvodu Ostrava-Jih č. 0054/ZMOb-JIH/1822/4 ze dne 6. 6. 2019. 
 
 
Hlavní účel a předmět činnosti organizace: 
Poskytování vybraných sociálních služeb na území městského obvodu Ostrava-Jih v rozsahu 
povoleném rozhodnutím o registraci ve smyslu příslušných ustanovení zákona č. 108/2006 Sb.,  
o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, od 1. 1. 2020. 
 
 
Rozhodnutí o registraci u Krajského úřadu MSK dle ustanovení § 81 zákona č. 108/2006 Sb.,  
o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů: 
PEČOVATELSKÁ SLUŽBA – číslo registrace 1013568 
ODLEHČOVACÍ SLUŽBY – číslo registrace 4329206 
 
 
Název organizace: Centrum sociálních služeb Jih, příspěvková organizace 
Sídlo organizace: Odborářská 677/72, Ostrava-Hrabůvka, 700 30 
Statutární orgán: Ing. Lucie Blahutová, ředitelka 
Registrace:  v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Ostravě, oddíl Pr 5334 
IČ:   08238359 
DIČ:   CZ08238359 – neplátce DPH 
Právní forma:  příspěvková organizace 
Bankovní spojení: Komerční banka, a.s. 
Číslo účtu:  123-72340207/0100 
Webové stránky: www.cssj.cz 
 
 
Vedoucí pracovníci: 
Ing. Lucie Blahutová  ředitelka 
Bc. Marek Lastovica  vedoucí ekonomického úseku 
Mgr. Ivana Bartoncová  vedoucí sociálních služeb 
Veronika Karasová  koordinátorka odlehčovací služby 
Mgr. Monika Šefránková sociální pracovnice 
Jana Kondiczová, DiS.  sociální pracovnice, koordinátorka pečovatelské služby 
Bc. Michaela Studená  sociální pracovnice, koordinátorka pečovatelské služby 
Iva Ševčíková   koordinátorka pečovatelské služby 
 
 
 
  

http://www.cssj.cz/
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2. ORGANIZAČNÍ SCHÉMA 
 

 
Obrázek 1 Organizační schéma (stav k 31. 12. 2024) 

 
CELKOVÝ FYZICKÝ POČET ZAMĚSTNANCŮ V ORGANIZACI K 31. 12. 2024: 51. 
PRACOVNÍCI V PŘÍMÉ PÉČI: 44 (sociální pracovnice, koordinátoři, pracovníci v sociálních službách, 
aktivizační pracovník). 
OSTATNÍ PRACOVNÍCI: 8 (ředitelka, ekonom, vedoucí sociálních služeb, účetní, personalistka, 
administrativní a spisový pracovník, finanční referent, pracovník úklidu). 
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3. SLUŽBY SOCIÁLNÍ PÉČE – VYHODNOCENÍ PLNĚNÍ ÚKOLŮ 
 
 

3. 1 PEČOVATELSKÁ SLUŽBA 
 
Pečovatelská služba je poskytována od 01. 01. 2020 na základě Rozhodnutí o registraci Krajského 
úřadu Moravskoslezského kraje ze dne 21. 8. 2019. 
 
Sídlo služby:    Odborářská 677/72, 700 30 Ostrava-Hrabůvka  
Identifikátor služby:  1013568 
Okamžitá kapacita:  28 uživatelů 
Místo poskytování služby: Odborářská 677/72, 700 30 Ostrava-Hrabůvka 
    Horymírova 123, 700 30 Ostrava-Zábřeh 
 
 

 
 

Obrázek 2 DPS Odborářská 
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Obrázek 3 DPS Horymírova 

 
 
POSLÁNÍ SLUŽBY 
 
Poskytování potřebné pomoci seniorům a zdravotně postiženým osobám při zvládání péče o vlastní 
osobu a domácnost, která nabídne možnost setrvání v jejich domácím prostředí, zachová přirozený 
životní styl, individualitu osoby a jeho společenský život. 
 
CÍLOVÁ SKUPINA UŽIVATELŮ SLUŽBY 
 
Služba je poskytována seniorům a dospělým zdravotně postiženým občanům, kteří žijí ve vlastní 
domácnosti nebo v domě s pečovatelskou službou na území městské části Ostrava Jih a mají sníženou 
soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního stavu. 
 
PŘEHLED POSKYTOVANÝCH ÚKONŮ 
 

- pomoc a podpora při podávání jídla a pití 
- pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek 
- pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním prostoru 
- pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík 
- pomoc při úkonech osobní hygieny 
- pomoc při základní péči o vlasy a nehty 
- pomoc při použití WC 
- dovoz nebo donáška jídla 
- pomoc při přípravě jídla a pití 
- příprava a podání jídla a pití 
- běžný úklid a údržba domácnosti 
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- pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti, např. sezonního úklidu, úklidu po malování 
běžné nákupy a pochůzky 

- donáška vody 
- topení v kamnech vč. donášky a přípravy topiva, údržba topných zařízení  
- běžné nákupy a pochůzky  
- velký nákup, např. nákup ošacení a nezbytného vybavení domácnosti  
- praní a žehlení ložního prádla, popř. jeho drobné opravy 
- praní a žehlení osobního prádla, popř. jeho drobné opravy 
- doprovázení dospělých do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na orgány veřejné 

moci a instituce poskytující veřejné služby a doprovázení zpět 
- pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů 
- pomoc při vyřizování běžných záležitostí 
- dohled, aby osoba závislá na pomoci nezpůsobila ohrožení sobě ani svému okolí  

 
PROVOZNÍ DOBA 
 
Služba je zajišťována denně včetně sobot, nedělí i svátků. Provozní doba je od 7:00 do 19:00 hodin  
(dle individuálních potřeb jednotlivých uživatelů služby a aktuální kapacity služby). 
 
PERSONÁLNÍ ZAJIŠTĚNÍ SLUŽBY 
 
1 vedoucí sociálních služeb (přepočtený evidenční počet = 0,5) 
2 sociální pracovníci (přepočtený evidenční počet = 1,0) 
3 koordinátoři sociálních služeb (přepočtený evidenční počet = 2,0) 
25 pracovníků v sociálních službách (přepočtený evidenční počet pracovníků = 24,5)  
 

V roce 2024 poskytla pečovatelská služba podporu celkem 299 obyvatelům městského obvodu 
Ostrava-Jih. Struktura klientů se skládala z 90 mužů (30,1 %) a 209 žen (69,9 %). Oproti předchozímu 
roku 2023 došlo k poklesu počtu klientů o 43 osob. Tento úbytek lze přičíst plánované revizi smluv  
o poskytování pečovatelské služby. Sociální pracovnice u velkého počtu stávajících klientů provedly 
opakované sociální šetření, během kterého aktualizovaly potřeby klientů a na základě těchto informací 
plánovaly další poskytování služby. Klientům, jejichž potřeby bylo možné uspokojit veřejně dostupnými 
službami, jako jsou rozvoz obědů nebo úklidové práce, bylo doporučeno, jak si tyto služby mohou 
zajistit alternativními způsoby. Díky tomu někteří stávající klienti ukončili smlouvy a uvolnili kapacitu 
pro klienty s vyšší mírou závislosti na pomoci. Tento postup jsme volili z toho důvodu, abychom 
v maximální možné míře podpořili setrvávání osob závislých na pomoci jiné osoby v jejich přirozeném 
sociálním prostředí. 

 
Územní struktura uživatelů se v roce 2024 obměnila jen v malé míře, i nadále je stěžejní část 

klientely z Hrabůvky a Zábřehu. 
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Graf 1 Územní struktura klientů pečovatelské služby 

 
Klienti pečovatelské služby v roce 2024 byli ve věkovém rozmezí od 28 do 98 let, přičemž 

průměrný věk činil 78,7 let a medián 80,7 let. Ve srovnání s rokem 2023 došlo ke změně věkové 
struktury uživatelů, přičemž služby byly více poskytovány starším osobám. Tento posun byl důsledkem 
záměrného zvýšení kapacit pro osoby vyžadující intenzivnější podporu a pomoc. 
 

 
Graf 2 Věková struktura klientů pečovatelské služby 

K zajištění evidence druhu, četnosti a délky prováděných úkonů péče jsou pracovníci 
v sociálních službách vybaveni přenosnými miniterminály. Na základě takto vedené přesné evidence  
je následně vypočítána měsíční úhrada za poskytované služby. 

134

149

11

3 2

Ostrava - Zábřeh Ostrava - Hrabůvka Ostrava - Výškovice

Ostrava - Dubina Ostrava - Bělský Les

16%

14%

43%

26%

1%

27 - 65 66 - 75 76 - 85 86 - 95 od 96



 
 

8 
 

Následující tabulka poskytuje kvantitativní přehled úkonů realizovaných pečovatelskou 
službou v roce 2024. Pracovníci služby během tohoto období odvedli celkem 1 040 620 minut přímé 
práce v domácnostech uživatelů, což představuje nárůst oproti 994 884 minutám v roce  
2023. Donáškou nebo dovozem bylo poskytnuto 25 052 obědů (34 171 obědů v roce 2023) a vypráno 
bylo celkem 1892 kg prádla (1983 kg v roce 2023). Z tabulky je patrné, že nejčastějšími úkony jsou 
běžné nákupy a pochůzky, pomoc při úkonech osobní hygieny a běžný úklid a údržba domácnosti.  
Ve srovnání s rokem 2023 došlo ke snížení počtu běžných nákupů o 253 a úklidu o 253, k poklesu 
donášek jídla o 9 119. Naopak jsme zaznamenali nárůst úkonů, jako je pomoc a podpora při podávání 
jídla a pití o 411, pomoc při oblékání a svlékání o 128, pomoc při použití WC o 629, příprava jídla a pití 
o 2 485 a pomoc při úkonech osobní hygieny o 2 857. Příprava a podání jídla a pití vzrostla o 710 úkonů. 
Tyto změny odpovídají strategii služby zaměřené na podporu osob s vyšší měrou závislosti na pomoci 
druhé osoby. 
 

Druh úkonu 

Počet klientů, 
kterým byl 

úkon 
poskytnut 

Počet 
provedených 

úkonů 

Čas v 
hodinách 

Cena 

Běžné nákupy a pochůzky 139 4722 2743:56 381 465,17 

Běžný úklid a údržba domácnosti 120 2939 1497:06 208 331,17 

Doprovázení dospělých k lékaři, na instituce a 
doprovázení zpět 

26 113 230:40 32 148,50 

Dovoz nebo donáška jídla DPS 75 9801 196:03 449 760,00 

Dovoz nebo donáška jídla terén 102 15251 18:28 710 430,00 

Pomoc a podpora při podávání jídla a pití 14 1712 516:20 72 647,17 

Pomoc při oblékání a svlékání včetně 
speciálních pomůcek 

11 547 129:23 18 060,92 

Pomoc při použití WC 17 2170 358:55 49 741,08 

Pomoc při prostorové orientaci, 
samostatnému pohybu ve vnitřním prostoru 

19 2474 612:15 84 034,25 

Pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík 3 83 12:34 1 722,33 

Pomoc při přípravě jídla a pití 61 10974 3450:29 481 533,08 

Pomoc při úkonech osobní hygieny 139 15204 5489:36 766 743,50 

Pomoc při základní péči o vlasy a nehty 21 164 38:50 5 358,67 

Praní a žehlení ložního prádla, případně jeho 
drobné opravy 

53 299 106:33 70 070,00 

Praní a žehlení osobního prádla, případně 
jeho drobné opravy 

39 399 273:01 106 290,20 

Příprava a podání jídla a pití 23 4597 1455:05 201 442,75 

Velký nákup, například týdenní nákup 2 4 2:56 550,00 

Zrušená návštěva v domácnosti 94 221 168:01 6 630,00 

Pomoc při vyřizování běžných záležitostí 1 1 2:00 290,00 

Dohled, aby osoba závislá na pomoci 
nezpůsobila ohrožení sobě ani okolí 

3 130 41:29 5 967,42 

Poskytnutí jídlonosiče – fakultativní služba 159 1278   12 780,00 

Celkem 1121 73083 17343:40 3 653 216,20 
 

Tabulka 1 Kvantifikace úkonů provedených pečovatelskou službou 
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Průměrná měsíční úhrada za poskytování pečovatelské služby vzrostla z 826,94 Kč v roce 2023 
na 1 022,07 Kč v roce 2024. Do tohoto nárůstu se opět promítla změna strategie služby cílící na klienty 
s vyšší potřebou dopomoci. 

 
V roce 2024 byly odmítnuty 3 žádosti o poskytování pečovatelské služby, protože zájemci 

nesplňovali kritéria pro zařazení do cílové skupiny služby. Z důvodu plné kapacity bylo odmítnuto 
dalších 14 zájemců. 
 
PRÁCE S KVALITOU 
 
Jedním z cílů organizace pro rok 2024 bylo zajistit a vybavit místnost pro nácvik pečovatelských úkonů 
pro neformální pečující osoby. V souladu s novelizací Zákona č. 108/2006 Sb. – Zákona o sociálních 
službách jsme od července 2024 začali poskytovat poradenství formou podpory pečujícím a nabízet jim 
pravidelný nácvik dovedností pro zvládání péče o osoby závislé na jejich pomoci. Pro tyto účely jsme 
zřídili tzv. Edukační místnost, která je upravena jako domácí prostředí a je vybavena elektricky 
polohovatelným lůžkem, polohovacími pomůckami, mechanickým vozíkem, inkontinenčními 
pomůckami, pomůckami usnadňujícími stravování a přesun osob. Stěny místnosti zdobí fotografie  
s názornými postupy jednotlivých pečovatelských úkonů. Edukace, které v roce 2024 již proběhly, byly 
vždy orientovány na individuální potřeby zájemců o toto poradenství. Tuto nově zavedenou službu 
považujeme za vysoce potřebnou.  
 

 
Obrázek 4 Edukační místnost 

 
Dalším ze splněných cílů bylo zkvalitnit informovanost o službě a službu zpřístupnit zájemcům 

o službu a jejich rodinným příslušníkům. Tento úkol jsme naplňovali celou řadou postupných kroků, 
jako například: zajištěním nových informačních tabulí do blízkého okolí CSSJ, zajištěním vizitek na dveře 
kanceláří, aktualizací Vnitřních pravidel a jejich zveřejněním na webových stránkách, průběžnou 
aktualizací webových stránek s doplněním informací o sociálním poradenství, doplněním informací  
v informačních letácích, zatraktivněním obsahu informací o poskytovaných službách na nástěnkách. 
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Také zřízení facebookových stránek organizace a aktivní účast na akci Lidé lidem nám umožnily lépe  
se propojit s občany a zvýšit povědomí o našem poslání a službách. 

 
PROFESNÍ ROZVOJ ZAMĚSTNANCŮ PEČOVATELSKÉ SLUŽBY 
 
Vzdělávání zaměstnanců je klíčovým pilířem naší organizace pro zajištění vysoké kvality poskytovaných 
sociálních služeb. V roce 2024 jsme se zaměřili na rozšíření odborných znalostí našich pracovníků  
v oblastech, které přímo ovlivňují kvalitu péče o klienty. Zvláštní pozornost byla věnována ochraně práv 
uživatelů a ergonomickým technikám práce, což přispívá k bezpečnosti a pohodlí jak klientů,  
tak pracovníků. Pracovníci absolvovali akreditované osmihodinové kurzy Ochrana práv uživatelů 
sociálních služeb a Aby záda nebolela, které jim poskytly praktické dovednosti pro denní práci. 
 

Dále jsme se věnovali specifickým potřebám našich klientů, například v oblasti kognitivní 
stimulace a problematiky inkontinence. Kurzy jako Trénování kognitivních funkcí, Porozumění 
inkontinenci moči, Demence a inkontinence, Péče o klienty se zánětem močových cest a Noční péče  
a inkontinence pomáhají pracovníkům lépe reagovat na individuální potřeby klientů a zvyšovat kvalitu 
jejich života. 

 
Paliativní péče byla dalším důležitým zaměřením našeho vzdělávání, reflektující naši snahu  

o holistický přístup k péči o klienty v terminálních fázích života. Spolupráce s Mgr. Alexandrou Čubovou 
z Charity Ostrava umožnila našim pracovníkům získat hlubší porozumění pro paliativní péči, efektivní 
komunikaci s umírajícími a jejich rodinami. Pracovníci se dále zúčastnili kurzů Doprovázení jako způsob 
komunikace s umírajícími a pozůstalými a Nebojme se s klienty komunikovat o smrti a umírání,  
což posílilo jejich schopnosti v této náročné oblasti. 

 
Pro zvyšování kompetencí vedoucích pracovníků jsme organizovali účast na konferencích  

a školeních, které rozvíjely jejich znalosti v oblasti case managementu a leadershipu. Konkrétně  
se účastnili konferencí Case management a inovace praxe se zaměřením na klienta, Sluníčkové dní, 
Gerontologické dny Ostrava a vzdělávacího kurzu „Jak být dobrý vedoucí. 

 
Supervize s nezávislým odborníkem Ing. Martinem Lisníkem, které probíhají čtyřikrát ročně, 

jsou neocenitelnou součástí profesního růstu jak pro management, tak pro pracovníky v přímé péči. 
 
Vzdělávací aktivity jsou doplněny samostudiem, sledováním aktuálních trendů a diskusí  

o odborných tématech prostřednictvím časopisu Sociální služby, což všem zaměstnancům umožňuje 
být neustále informovaní o novinkách v oboru. 

 
INFORMACE O SPOLUPRACUJÍCÍCH SUBJEKTECH 
 
Centrum sociálních služeb Jih, příspěvková organizace, udržuje spolupráci s různými institucemi, úřady 
veřejné správy a profesionály z oblasti sociální práce, zdravotnictví, včetně praktických a odborných 
lékařů. Zájemcům o služby pracovníci zprostředkovávají kontakty na služby, které naše pečovatelská 
služba přímo nenabízí, jako jsou úklidové firmy, rozvozy obědů nebo kadeřnické a pedikérské služby, 
čímž rozšiřujeme spektrum podpory dostupné našim uživatelům. 
 

Aktivně spolupracujeme také s rodinnými příslušníky a blízkými osobami našich klientů, kteří 
se podílejí na péči o uživatele, což podporuje integrovaný přístup k poskytování sociálních služeb. 
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Od svého založení je naše organizace členem Asociace poskytovatelů sociálních služeb České 
republiky. Angažujeme se v průzkumech, dotazníkových šetřeních a účastníme se konferencí  
a seminářů, což nám umožňuje sdílet zkušenosti a osvojit si nejnovější poznatky v oboru. 

 
Jsme také aktivními členy pracovní skupiny Senioři a pracovní skupiny Terén v rámci 

Komunitního plánování sociálních služeb města Ostravy, což nám umožňuje přímo se podílet na rozvoji 
a optimalizaci sociálních služeb na lokální úrovni. 

 
V roce 2024 jsme navázali spolupráci s Mobilním hospicem Charity Ostrava, se kterým sdílíme 

péči o některé naše klienty. Tato spolupráce umožňuje poskytovat komplexní a soustředěnou péči  
v domácím prostředí, což je zvláště cenné pro klienty v poslední fázi života. 

 
Další novinkou v oblasti spolupráce je Dětský domov Ostrava – Hrabová, se kterým jsme 

v rámci budování mezigeneračních vazeb společně vytvořili program pro uživatele pečovatelské služby 
na akci Májová party. V prosinci pak zaměstnanci CSSJ zorganizovali pro tyto děti sbírku vánočních 
dárků. 

 
Další důležitou součástí naší činnosti je spolupráce s vzdělávacími institucemi. V roce 2024 jsme 

umožnili praktickou přípravu pro celkem 6 rekvalifikantů ze Střediska vzdělávání s. r. o., SANYLEX s.r.o., 
SEDUCA-CZE s.r.o., a MAVO s.r.o., a dále pro 7 studentů z Ostravské univerzity, Střední školy  
prof. Zdeňka Matějčka a VOŠ sociální. V rámci těchto praxí poskytujeme studentům a rekvalifikantům 
reálný pohled na pracovní prostředí a pomáháme jim získat cenné zkušenosti, které jsou neocenitelné 
pro jejich budoucí kariéru v sociálních službách. Tato spolupráce nejenže přináší nové perspektivy  
do naší praxe, ale také nám umožňuje hrát aktivní roli v rozvoji nových generací sociálních pracovníků 
a pracovníků v sociálních službách. 
 
INFORMACE O PODĚKOVÁNÍCH A STÍŽNOSTECH 
 
Během roku 2024 obdrželo Centrum sociálních služeb Jih celkem deset písemných poděkování  
od uživatelů pečovatelské služby a jejich rodinných příslušníků. Dále jsme zaznamenali dvě poděkování 
od spolupracujících subjektů, které ocenily kvalitu naší spolupráce a péče. Tyto projevy uznání jsou  
pro naše pracovníky velkým povzbuzením a potvrzením kvality jejich práce. 
 

V průběhu roku jsme také obdrželi čtyři stížnosti a pět podnětů od klientů a jejich rodin.  
Tyto zpětné vazby nám umožnily identifikovat oblasti, kde je možné naši službu dále zlepšovat,  
a podpořily nás v předávání informací o způsobech poskytování našich služeb. 

 
Zpětnou vazbu jsme získávali různými způsoby: v písemné formě prostřednictvím dopisů,  

e-mailů a webových formulářů, stejně jako ústně při osobních setkáních nebo telefonických hovorech. 
Tato komunikace je klíčová pro udržení vysokého standardu našich služeb a pro hlubší porozumění 
potřebám našich klientů.  
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3. 2 ODLEHČOVACÍ SLUŽBY 
   
Odlehčovací služby jsou poskytovány od 01. 01. 2020 na základě Rozhodnutí o registraci Krajského 
úřadu Moravskoslezského kraje ze dne 21. 8. 2019. 
 
Sídlo služby:    Odborářská 677/72, 700 30 Ostrava-Hrabůvka  
Identifikátor služby:  4329206 
Kapacita: 20 lůžek 
Místo poskytování služby: Odborářská 677/72, 700 30 Ostrava-Hrabůvka 
     
 

 
 

Obrázek 5 Objekt Odborářská 677, Ostrava 

 
Odlehčovací služby jsou poskytovány v prostorách 1. NP a 2. NP bytového domu na adrese Odborářská 
677/72 v Ostravě-Hrabůvce. Tento objekt je součástí areálu pěti bytových domů vlastněných městským 
obvodem Ostrava-Jih. Prostory pro odlehčovací pobytové služby využíváme na základě smlouvy 
o nájmu. 
 

Uživatelům je k dispozici 18 jednolůžkových a jeden dvoulůžkový pokoj, které jsou rozčleněny 
do bytových jednotek. Každá jednotka se skládá ze dvou pokojů, chodby a sociálního zařízení  
s WC, umyvadlem a sprchovým koutem. Pokoje jsou vybaveny moderním nábytkem, který  
je přizpůsoben potřebám osob se sníženou možností mobility, obsahují elektricky polohovatelné 
postele a televizor. 

 
Pro společné stravování a volnočasové aktivity jsou k dispozici dvě jídelny. Chodby, vybavené 

sedacím nábytkem, nabízejí prostor pro setkávání a vzájemnou komunikaci uživatelů. Pro kuřáky  
i nekuřáky je připraven balkon. 
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Venkovní prostory, včetně altánů, jsou hojně využívány uživateli během teplých měsíců  
a přispívají k příjemnému prostředí pro odpočinek a relaxaci. 

 
Provozní prostory pro personál zahrnují prádelnu, sušírnu, žehlírnu, šatny, WC, denní 

místnosti, přípravny stravy, úklidovou místnost a sklad, což zajišťuje efektivní chod služby a pohodlí 
pro zaměstnance. 
 
POSLÁNÍ SLUŽBY 
 
Poskytnutí potřebné pomoci seniorům a zdravotně postiženým osobám, kteří pro různé překážky  
již nemohou zůstat sami ve svém domácím prostředí i za předpokladu zajištění pomoci terénní 
pečovatelské služby. Poskytovanou službou nabízíme rodinám zajištění potřebné péče o jejich příbuzné 
po nutnou dobu a možnost nezbytného odpočinku (dovolená, pobyt v lázních, hospitalizace 
v nemocnici). Služba je pobytová a je poskytována denně na omezenou dobu 3 měsíců. 
 
 
CÍLOVÁ SKUPINA 
 
Služba je poskytována seniorům a dospělým zdravotně postiženým osobám, kteří z důvodu věku, 
chronického onemocnění nebo zdravotního postižení nemohou zůstat sami ve svém domácím 
prostředí bez pomoci jiné fyzické osoby i za předpokladu zajištění pečovatelské služby. 
 
 
PROVOZNÍ DOBA 
 
Služba je poskytovaná 24 hodin denně 7 dní v týdnu nepřetržitě po celý rok. 
 
 
PERSONÁLNÍ ZAJIŠTĚNÍ SLUŽBY 
 
1 vedoucí sociálních služeb (přepočtený evidenční počet = 0,5 úvazek), 
1 sociální pracovník (přepočtený evidenční počet = 1,0 úvazek), 
1 PSS aktivizační pracovník (přepočtený evidenční počet = 1,0 úvazek), 
13 pracovníků v sociálních službách (přepočtený evidenční počet pracovníků = 13,0 úvazek).  
 
 
STATISTICKÉ ÚDAJE O POČTU UŽIVATELŮ ODLEHČOVACÍCH SLUŽEB V ROCE 2024 
 
V roce 2024 byly odlehčovací služby poskytnuty celkem 134 uživatelům, z nichž 32 (což odpovídá  
24 %) službu využívalo během roku opakovaně. Doba pobytu se pohybovala od 4 dnů až do 168 dnů,  
s průměrnou délkou pobytu 31 dní a mediánem 16 dní. Uživatelé těchto služeb byli ve struktuře podle 
pohlaví rozděleni na 52 mužů (39 %) a 82 žen (61 %). Věkovou skladbu uživatelů přehledně znázorňuje 
následující graf. Jak je z grafu patrné, největší část uživatelů je ve věku 86 až 95 let. Průměrný  
věk uživatelů činil 83,6 let a medián věku byl 86 let. 
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Graf 3 Věková struktura klientů odlehčovací služby 

 
VYTÍŽENOST ODLEHČOVACÍCH SLUŽEB V ROCE 2024 
 
V lednu 2024 naše organizace navýšila kapacitu odlehčovací služby z 14 na 20 lůžek. V průběhu roku 
jsme zaznamenali výrazné sezónní výkyvy v jejich využívání. Nejnižší počet uživatelů odlehčovacích 
služeb jsme zaznamenali na začátku ledna, což koresponduje s přechodem na vyšší kapacitu lůžek. 
 

Naopak nejvyšší zájem o služby byl tradičně v letních měsících a v závěru roku, což odráží 
obecný trend vyšší potřeby odlehčení pro pečující osoby během dovolených a svátečních období. 
Průměrná obložnost za celý rok 2024 dosáhla 84,9 %, což svědčí o vysokém a stabilním využití těchto 
služeb. Tento ukazatel je důležitým indikátorem efektivity a potřebnosti našich služeb. 
 

 
Graf 4 Obložnost odlehčovací služby v roce 2024 
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PŘEHLED O UŽIVATELÍCH S UKONČENÝM POBYTEM V ROCE 2024 
 
V průběhu roku 2024 došlo k celkem 191 ukončením pobytu v naší odlehčovací službě, což odráží fakt, 
že mnoho uživatelů službu využívalo krátkodobě a opakovaně během roku. Následující tabulka 
poskytuje přehled důvodů, pro které uživatelé službu ukončili. 
 

Důvod ukončení pobytu Počet 

Zahájení poskytování pobytové sociální služby 24 

Návrat do přirozeného sociálního prostředí 161 

Úmrtí 6 

Celkem 191 
 

Tabulka 2 Důvody a počty ukončení pobytu v odlehčovací službě v roce 2024 

 
V roce 2024 jsme v roce 2024 zaznamenali 154 žádostí o odlehčovací služby, které jsme 

nemohli kvůli plné kapacitě nebo z jiných důvodů uspokojit. Toto číslo poukazuje na vysokou poptávku 
po těchto službách 
 
CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANÝCH ČINNOSTÍ 
 
UBYTOVÁNÍ je poskytováno v 18 jednolůžkových a jednom dvoulůžkovém pokoji. Do platby  
za ubytování jsou zahrnuty provozní náklady, včetně úklidu, praní, žehlení a drobných oprav ložního  
a osobního prádla a ošacení. 
 
STRAVOVÁNÍ poskytujeme podporu při stravování a úpravu konzistence stravy dle individuálních 
potřeb uživatelů, celodenní strava včetně možnosti specifických diet je zajištěna externí dodavatelskou 
firmou. 
 
POMOC PŘI OSOBNÍ HYGIENĚ A POMOC PŘI ZVLÁDÁNÍ BĚŽNÝCH ÚKONŮ PÉČE O VLASTNÍ OSOBU 
zajišťujeme dle individuálních potřeb jednotlivých uživatelů služby. Tato oblast obsahuje pomoc  
při oblékání a svlékání, pomoc při prostorové orientaci, pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík, pomoc 
při úkonech hygieny, pomoc při základní péči o vlasy a nehty, pomoc při použití WC. 
 
ZPROSTŘEDKOVÁNÍ KONTAKTU SE SPOLEČENSKÝM PROSTŘEDÍM, POMOC PŘI UPLATŇOVÁNÍ PRÁV  
A OPRÁVNĚNÝCH ZÁJMŮ 

− podporujeme uživatele ve využívání běžně dostupných služeb mimo zařízení, 

− podporujeme kontakty s rodinou a blízkými osobami uživatele, 

− poskytujeme poradenství v sociální oblasti, 

− spolupracujeme s poskytovateli zdravotních a sociálních služeb i dalšími veřejnými 
institucemi, 

− napomáháme uživatelům vyřizovat jejich běžné záležitosti. 
 
SOCIÁLNĚ TERAPEUTICKÉ A AKTIVIZAČNÍ ČINNOSTI 

− uživatelé mohou dle zájmu a potřeb využít nabídky individuálních a skupinových aktivit, 
např. zapůjčení knih, vycházky do okolí, cvičení, hraní společenských her, kognitivní 
tréning, muzikoterapie, arteterapie, vzpomínkové aktivity, mezigenerační aktivity aj., 

− podporujeme uživatele v upevňování motorických, psychických a sociálních dovednostech 
a schopnostech, 
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− podporujeme je v zajištění chodu domácnosti. 
 
POMOC PŘI ZAJIŠTĚNÍ BEZPEČÍ A MOŽNOSTI SETRVÁNÍ V PŘIROZENÉM SOCIÁLNÍM PROSTŘEDÍ 
zahrnuje dohled nad tím, aby uživatel sobě ani svému okolí nezpůsobil ohrožení. 

 
Uživatelé také mohou jako fakultativní službu využít dopravu vozidlem organizace. 
 
Lékařská a ošetřovatelská péče je zajištěna prostřednictvím spolupráce s praktickými lékaři 

uživatelů a terénními agenturami domácí péče, při náhlém zhoršení zdravotního stavu uživatele  
je zajištěna návštěva lékaře zdravotnické záchranné služby 
 
PRÁCE S KVALITOU 
 
V roce 2024 se Centrum sociálních služeb Jih intenzivně věnovalo zvyšování kvality odlehčovací služby 
skrze řadu opatření zaměřených na personál, uživatele a prostředí. 
 

Za účelem zajištění plynulého chodu služeb i při výpadku personálu z důvodu nemocnosti jsme 
posílili vzájemnou spolupráci mezi zaměstnanci napříč různými úseky. Systém vnitřních kontrol  
byl rozšířen o pravidelné hodnocení efektivity poskytovaných služeb, způsobu a kvality práce 
zaměstnanců a ochrany práv uživatelů. Tento monitoring nám umožňuje sledovat a optimalizovat 
fungování služby, zvyšovat její kvalitu a poskytovat pracovníkům konstruktivní zpětnou vazbu. V rámci 
revize systému hodnocení a odměňování zaměstnanců jsme zavedli a realizovali roční hodnotící 
pohovory s pracovníky v přímé péči, které reflektují pracovní výkon a kvalitu poskytovaných služeb. 

 
Pro uživatele jsme zavedli týdenní kalendář setkání, který je vyvěšen na chodbách a nabízí 

přehled plánovaných aktivit. Tento kalendář je snadno dostupný nejen uživatelům, ale i jejich rodinám 
a pečovatelskému personálu, což usnadňuje orientaci ve volnočasových možnostech. Nově instalované 
tablo zaměstnanců zvyšuje informovanost uživatelů a jejich rodin o pečujícím personálu. Další rozvoj 
sociálního života uživatelů jsme podporovali mezigeneračními akcemi, besedami na různá témata  
a zavedením fakultativní služby doprava vozidlem organizace. 

 
V prostorovém a technickém vybavení jsme realizovali významnou investici – instalaci 

stropního kolejnicového zvedacího systému, který výrazně usnadňuje manipulaci s imobilními osobami 
a zvyšuje bezpečnost a pohodlí při péči. Tento systém je integrován do prostoru dvou bytových 
jednotek (tedy celkem 4 pokojů, 2 chodbiček a 2 sociálních zařízení) a umožňuje efektivní a bezpečný 
přesun klientů, ať už do koupelny, na vozík, do postele, nebo při zvedání po pádu.  
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Obrázek 6 Stropní kolejnicový zvedací a asistenční systém 

 
Dále jsme se zaměřili na zlepšení hygienických standardů a pracovních podmínek našich 

zaměstnanců, například zajištěním pracovnice pro úklid a aktualizací harmonogramu práce  
a provozního řádu. 

 
Tyto kroky jsou součástí našeho neustálého snažení poskytovat vysoce kvalitní sociální služby, 

které reagují na potřeby našich uživatelů i personálu a reflektují dynamický vývoj v oblasti sociální péče. 
 
PROFESNÍ ROZVOJ ZAMĚSTNANCŮ ODLEHČOVACÍCH SLUŽEB 
 

V rámci posílení odborných znalostí našich pracovníků v odlehčovací službě jsme se zaměřili  
na klíčové oblasti, které mají přímý dopad na kvalitu poskytované péče. Důraz byl kladen na ochranu 
práv klientů a na ergonomické postupy v práci, což zajišťuje bezpečí a pohodlí jak pro klienty, tak pro 
naše pracovníky. Prohloubení těchto dovedností bylo umožněno prostřednictvím akreditovaných 
osmihodinových kurzů Ochrana práv uživatelů sociálních služeb a Aby záda nebolela. 

 
Specifické potřeby našich klientů, zejména v oblastech kognitivní stimulace a inkontinence, 

jsme reflektovali prostřednictvím kurzů jako Trénování kognitivních funkcí, Porozumění inkontinenci 
moči, Demence a inkontinence, Péče o klienty se zánětem močových cest a Noční péče a inkontinence. 
Tyto školení poskytují pracovníkům nástroje pro efektivnější reakci na individuální potřeby klientů  
a pro zlepšování celkové kvality jejich života. 

 
V oblasti paliativní péče jsme se soustředili na zvyšování kompetencí pracovníků v péči o klienty 

v terminálních fázích života. Kurzy jako Doprovázení jako způsob komunikace s umírajícími  
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a pozůstalými a Nebojme se s klienty komunikovat o smrti a umírání posílily jejich schopnosti v této 
náročné oblasti. Rozvoj komunikačních dovedností pracovníků v sociálních službách jsme podpořili 
také vzděláváním na téma Jak úspěšně jednat s klientem s problémovým chováním. 

 
Pro vedoucí a sociální pracovníky jsme zajistili účast na relevantních konferencích a školeních, 

které rozšiřovaly jejich znalosti v case managementu a leadershipu, včetně účasti na akcích jako Case 
management a inovace praxe se zaměřením na klienta, Sluníčkové dny a Gerontologické dny Ostrava, 
stejně jako na vzdělávacím kurzu Jak být dobrý vedoucí. 

 
Důležitou součástí našeho programu profesního rozvoje je také supervize s Ing. Martinem 

Lisníkem, která probíhá čtyřikrát ročně a je klíčová pro podporu jak managementu, tak pracovníků  
v přímé péči. 

 
Všechny tyto vzdělávací aktivity doplňuje samostudium, pravidelné sledování odborných 

novinek a diskuse, což pracovníkům umožňuje být neustále v obraze. Tímto způsobem přispíváme  
k našemu hlavnímu cíli poskytování kvalitních a empatických sociálních služeb. 
 
INFORMACE O PODĚKOVÁNÍCH A STÍŽNOSTECH 
 
Během roku 2024 zaznamenaly odlehčovací služby Centra sociálních služeb Jih celkem čtyři poděkování 
od uživatelů a jejich rodin. Tato poděkování reflektovala zejména na příjemné vystupování a ochotu 
našeho personálu, stejně jako na profesionální úroveň poskytované péče. 
 

Na začátku roku se naše služba vypořádala s jednou stížností a dvěma podněty, které nám 
pomohly zlepšit kvalitu našich služeb. Při vyšetřování stížnosti nebyla zjištěna žádná chyba na straně 
personálu. Co se týče stravování, v roce 2024 jsme nezaznamenali žádné stížnosti na kvalitu 
poskytované stravy, což představuje významné zlepšení oproti pěti stížnostem z roku 2023. Tento 
pokrok připisujeme změně dodavatele stravy, kterou se nám podařilo úspěšně realizovat. 
 
INFORMACE O SPOLUPRACUJÍCÍCH SUBJEKTECH 
 
Centrum sociálních služeb Jih, příspěvková organizace, udržuje spolupráci s různými institucemi, úřady 
veřejné správy a profesionály z oblasti sociální práce, zdravotnictví, včetně praktických a odborných 
lékařů. Zájemcům o služby pracovníci zprostředkovávají kontakty na služby, které naše pečovatelská 
služba přímo nenabízí, jako jsou úklidové firmy, rozvozy obědů nebo kadeřnické a pedikérské služby, 
čímž rozšiřujeme spektrum podpory dostupné našim uživatelům. 
 

Aktivně spolupracujeme také s rodinnými příslušníky a blízkými osobami našich klientů, kteří 
se podílejí na péči o uživatele, což podporuje integrovaný přístup v poskytování sociálních služeb. 

 
Od svého založení je naše organizace členem Asociace poskytovatelů sociálních služeb České 

republiky. Angažujeme se v průzkumech, dotazníkových šetřeních a účastníme se konferencí  
a seminářů, což nám umožňuje sdílet zkušenosti a osvojit si nejnovější poznatky v oboru. 

 
Jsme také aktivními členy pracovní skupiny Senioři a pracovní skupiny Pobyt v rámci 

Komunitního plánování sociálních služeb města Ostravy, což nám umožňuje přímo se podílet na rozvoji 
a optimalizaci sociálních služeb na lokální úrovni. 
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Novinkou v oblasti spolupráce je Dětský domov Ostrava – Hrabová, se kterým jsme v rámci 
budování mezigeneračních vazeb společně vytvořili program pro uživatele pečovatelské služby na akci 
Májová party. V prosinci pak zaměstnanci CSSJ zorganizovali pro tyto děti sbírku vánočních dárků. 

 
Další důležitou součástí naší činnosti je spolupráce s vzdělávacími institucemi. V roce 2024 jsme 

umožnili praktickou přípravu pro celkem 6 rekvalifikantů ze Střediska vzdělávání s. r. o., SANYLEX  
s.r.o., SEDUCA-CZE s.r.o., a MAVO s.r.o., a dále pro 7 studentů z Ostravské univerzity, Střední školy 
prof. Zdeňka Matějčka a VOŠ sociální. V rámci těchto praxí poskytujeme studentům a rekvalifikantům 
reálný pohled na pracovní prostředí a pomáháme jim získat cenné zkušenosti, které jsou neocenitelné 
pro jejich budoucí kariéru v sociálních službách. Tato spolupráce nejenže přináší nové perspektivy  
do naší praxe, ale také nám umožňuje hrát aktivní roli v rozvoji nových generací sociálních pracovníků 
a pracovníků v sociálních službách. 
 
SOCIÁLNĚ TERAPEUTICKÉ A AKTIVIZAČNÍ ČINNOSTI 
 
Aktivizační činnosti v odlehčovacích službách zajišťuje v pracovní dny aktivizační pracovnice  
a o víkendech pracovníci v sociálních službách. Aktivizační činnosti vycházejí z přání a potřeb uživatelů 
a jsou poskytovány skupinovou nebo individuální formou. Cílem aktivizace je procvičovat a udržovat 
stávající dovednosti, zkoušet a poznávat dovednosti nové a udržovat sociální kontakt s okolím.  
 

Uživatelé využívají zejména cvičení paměti a pozornosti, pohybové činnosti, aktivity s využitím 
hudby, výtvarné a pracovní činnosti.  

 
Trénování paměti mají klienti nejraději pomocí běžných aktivit – jako jsou lidové písně a jejich 

zpěv, poznávání známých herců při sledování filmů pro pamětníky, luštěním křížovek či hraním 
vědomostních kvízů (AZ kvíz, Bingo, Jméno, město atd.). 

 
Mezi cvičební pomůcky zapojujeme workoutové hřiště za příznivého počasí. Pokud nám počasí 

nepřeje, nahradíme venkovní hřiště bowlingovou dráhou na oddělení.  
 
Rukodělné aktivity se našim uživatelům zamlouvají nejvíce. S radostí si vyrobí ozdoby do svého 

pokoje nebo upomínkové předměty pro své blízké nebo výzdobu pro potěchu oka na chodbách 
organizace. Netvoří se jen ozdoby a okrasné předměty, u nás se čas od času také peče nebo vaří. Tyto 
aktivity se uživatelům moc líbí, třeba krájení hub a následná příprava smaženice měly úspěch.  

 
Hra společenských her probouzí v našich uživatelích hráčskou vášeň kráčející ruku v ruce  

s rivalitou a napětím. Procvičujeme při nich logické myšlení, jemnou motoriku, vzájemnou komunikaci 
a ohleduplnost. V neposlední řadě vše doprovází radost ze hry a případného vítězství, které každého 
hráče potěší. 

 
Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím je důležitou součástí naší práce. 

Uživatelům se snažíme poskytnout příležitosti k interakci s okolním světem a zapojení do různých 
aktivit.  

 
V rámci této činnosti chodíme na procházky dle přání a potřeb uživatelů, dále pořádáme 

besedy, které podněcují diskusi a sdílení názorů. Také uskutečňujeme setkávání s dětmi ze základních 
a mateřských škol, což přináší oboustrannou radost a podporuje porozumění mezi generacemi. 
Společné oslavy narozenin a výročí napomáhají k prožití radosti a sdílení vzpomínek. 
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Klademe důraz na to, aby se u nás uživatelé cítili dobře a komfortně. Snažíme se jim přiblížit 
jak roční období, tak tradice, které jsou součástí každodenního života každého z nás.  

  
V roce 2024 jsme se bavili na dvou velkých společenských akcích. První byla Májová party u nás 

na zahradě a v září jsme si užili akci Babí léto s kvízem v klubovně. Májová party byla zahájena krátkým 
pohádkovým divadélkem našich zaměstnanců, které vymysleli uživatelé odlehčovací služby. Dále 
zazpívaly děti z dětského domova Hrabová a z Jízdárny Zdraví v sedle nám ošetřovatelé předvedli, jak 
vypadá péče o koně. Pohoštění zajistily spolupracující firmy: Bistro Fino, Vitalita a restaurace Aero. 
Akce Babí léto s kvízem se uskutečnila ve středu 25. září v rámci projektu Sousedství. Byli pozváni klienti 
odlehčovací služby, obyvatelé DPS Odborářská a Horymírova s rodinnými příslušníky. Akci doprovázela 
hudební skupina Lagan, občerstvení zajistilo jako u Májové party Bistro Fino. Program byl obohacen 
vědomostním kvízem, který byl tematicky pojmenován Život na Jihu. Pomyslnou třešničkou programu 
byla vtipná tombola, kde výhry byly velmi lákavé, avšak neobvyklé. 
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Obrázek 7 Aktivizace a kulturní akce 
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4. VYHODNOCENÍ HOSPODAŘENÍ ORGANIZACE ZA ROK 2024 
 
 
Rozpočet nákladů a výnosů pro rok 2024 byl sestaven jako vyrovnaný.  
 
 

4. 1 ROZBOR NÁKLADŮ DLE SKUTEČNÉHO ČERPÁNÍ 
 

Skutečné náklady v roce 2024 činily 30 954 016,40 Kč. 
  

Ve srovnání s rokem 2023 došlo k nárůstu celkových nákladů o 15 %, a to především v těchto 
položkách: 

− náklady na platy (z důvodu navýšení počtu zaměstnanců v roce 2024 v souvislosti s rozšířením 
kapacity odlehčovací služby), 

− spotřeba energie (zejména fakturovaná spotřeba tepla v objektu Horymírova v Ostravě-
Zábřehu), 

− spotřeba materiálu (z důvodu rozšíření kapacity odlehčovací služby v roce 2024),  

− služby (zejména služby spojené s nájmem, služby BOZP a PO, povinné vzdělávání 
zaměstnanců), 

− odpisy (z důvodu zařazení majetku pořízeného z investic: klimatizace, stropní zvedací  
a asistenční systém, systém setra pacient). 
 
Nárůst nákladů nevedl k požadavku organizace k navýšení provozního příspěvku  

od zřizovatele. Zvýšené náklady byly kryty jednak z dofinancování z kapitoly 313 (náklady na platy), 
jednak z vlastních výnosů organizace (ostatní náklady). 

 

 

Graf 5 Porovnání nákladů za rok 2023 a 2024 
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Číslo 
účtu 

Nákladová položka 
PLÁN 2024 PLÁN 2024 SKUTEČNOST K 31. 12. 2024 Procento plnění 

k upravenému 
plánu 

Skutečnost k 
31.12.2023 

Index 
2024/2023 schválený upravený hlavní doplňková celkem 

  Spotřebované nákupy 687 866 866 0 866 100 % 739 1,17 

501 Spotřeba materiálu 487 657 657 0 657 100 % 566 1,16 

502 Spotřeba energie 200 209 209 0 209 100 % 173 1,21 

503 Spotřeba jiných neskl. dodávek 0 0 0 0 0 0 % 0 0,00 

504 Prodané zboží 0 0 0 0 0 0 % 0 0,00 

  Služby 2 479 2 782 2 782 0 2 782 100 % 2 435 1,14 

511 Opravy a udržování 48 93 93 0 93 100 % 174 0,53 

512 Cestovné 7 5 5 0 5 100 % 2 2,50 

513 Náklady na reprezentaci 5 3 3 0 3 0 % 3 0,00 

518 Ostatní služby 2 419 2 681 2 681 0 2 681 100 % 2 256 1,19 

  Osobní náklady 25 517 26 647 26 647 0 26 647 100 % 22 617 1,18 

521 Mzdové náklady 18 461 19 438 19 438 0 19 438 100 % 16 392 1,19 

524 Zákonné sociální pojištění 6 217 6 393 6 393 0 6 393 100 % 5 390 1,19 

52x Ostatní osobní náklady 839 816 816 0 816 100 % 835 0,98 

53x Daně a poplatky 23 29 29 0 29 100 % 35 0,83 

551 Odpisy 99 164 164 0 164 100 % 99 1,66 

558 Náklady z DDM 80 459 459 0 459 100 % 1 003 0,46 

56x Finanční náklady 0 0 0 0 0 0 % 0 0,00 

5xx Ostatní náklady jinde nezařazené 1 7 7 0 7 100 % 1 7,00 

59x Daň z příjmů 0 0 0 0 0 0 % 0 0,00 

  Náklady celkem 28 886 30 954 30 954 0 30 954 100 % 26 929 1,15 

 
Tabulka 3 Náklady v roce 2024 (v tis. Kč)
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Graf 6 Struktura nákladů SU 501 v roce 2024 

 

 
Graf 7 Struktura nákladů SU 518 v roce 2024 
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Popis položky 2020 2021 2022 2023 2024 
Index 

2024/2023 

Počet zaměstnanců (mimo 
OON) k 31. 12. 

41 41 41 40 51 1,28 

Celkem platy 15 622 16 702 16 025 15 965 18 984 1,19 

Tarifní plat 9 316 10 398 10 386 10 634 12 541 1,18 

Odměny 2 072 1 954 1 198 884 1 126 1,27 

z toho COVID 943 1 866 0 0 0 0,00 

Příplatky celkem 2 173 2 214 2 127 2 326 2 804 1,21 

z 
to

h
o

 

příplatky za vedení 203 216 232 296 357 1,21 

osobní příplatky 1 050 1 064 1 054 1 112 1 155 1,04 

příplatky za SO a 
NE, svátky 

507 614 568 608 765 1,26 

přesčasové 
příplatky 

127 22 12 78 131 1,68 

ostatní příplatky 286 298 261 232 396 1,71 

Náhrady 2 061 2 136 2 314 2 121 2 513 1,18 

OON celkem 352 358 360 427 454 1,06 

z 
to

h
o

 

DPČ 252 253 265 298 270 0,91 

DPP 100 105 95 129 184 1,43 

Počet zaměstnanců OON k 
31. 12.  

15 12 11 11 10 0,91 

Celkem prostředky na platy 
a OON  

15 974 17 060 16 385 16 392 19 438 1,19 

Průměrný plat zaměstnance 
bez OON (v Kč) 

31 737,75 34 213,17 31 452,05 32 386,06 33 136,31 1,02 

 
Tabulka 4 Vývoj nákladů na platy od roku 2020 (v tis. Kč; roky 2020 a 2021 jsou ovlivněny náklady na odměny pracovníků 

v době pandemie COVID-19), index 2024/2023 

 

 
Graf 8 Srovnání nákladů na platy v roce 2023 a 2024 
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Číslo účtu Nákladová položka 2020* 2021* 2022 2023 2024 

 

  Spotřebované nákupy 1 600 559 504 739 866  

501 Spotřeba materiálu 1 546 399 375 566 657  

502 Spotřeba energie 54 160 129 173 209  

503 Spotřeba jiných neskl. dodávek 0 0 0 0 0  

504 Prodané zboží 0 0 0 0 0  

  Služby 1 787 2 135 2 177 2 435 2 782  

511 Opravy a udržování 21 10 165 174 93  

512 Cestovné 5 1 5 2 5  

513 Náklady na reprezentaci 2 2 4 3 3  

518 Ostatní služby 1 759 2 122 2 003 2 256 2 681  

  Osobní náklady 21 977 23 516 22 576 22 617 26 647  

521 Mzdové náklady 15 974 17 060 16 385 16 392 19 438  

524 Zákonné sociální pojištění 5 250 5 621 5 383 5 390 6 393  

52x Ostatní osobní náklady 753 835 808 835 816  

53x Daně a poplatky 53 152 136 35 29  

551 Odpisy 0 0 71 99 164  

558 Náklady z DDM 862 146 76 1 003 459  

56x Finanční náklady 0 0 0 0 0  

5xx Ostatní náklady jinde nezařazené 0 0 6 1 7  

59x Daň z příjmů 0 0 0 0 0  

  Náklady celkem 26 279 26 508 25 546 26 929 30 954  

 * náklady včetně COVID dotací      
 

 
Tabulka 5 Vývoj nákladů organizace od roku 2020 (roky 2020 a 2021 jsou ovlivněny zvýšenými náklady z důvodu pandemie 

COVID-19), v tis. Kč 
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4. 2 ROZBOR VÝNOSŮ DLE SKUTEČNÉHO ČERPÁNÍ 
 

 
Celkové výnosy za rok 2024 činily 30 954 016,40 Kč. Výsledek hospodaření v roce 2024 byl 0,00 Kč. 
 
 Oproti roku 2023 došlo k navýšení výnosů organizace o 12 %, a to v těchto položkách: 

− vlastní výnosy (především s ohledem na navýšení kapacity odlehčovací služby v roce 2024), 

− výnosy z transferů (především dotace z kapitoly 313). 
 

V souladu s kritérii vyrovnávací platby dle Smlouvy o závazku veřejné služby a platbě za jeho 
výkon, uzavřené mezi organizací a Moravskoslezským krajem, bude organizace i v následujícím roce 
směřovat k vyrovnanému výsledku hospodaření.  
 

 
Graf 9 Porovnání výnosů za rok 2023 a 2024 
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Číslo 
účtu 

Výnosová položka 

PLÁN 2024 PLÁN 2024 SKUTEČNOST K 31. 12. 2024 
Procento plnění k 

upravenému plánu 
Skutečnost k 
31. 12. 2023 

Index 
2024/203 schválený upravený hlavní doplňková celkem 

  Výnosy z vlastních výkonů a zboží 5 943 6 761 6 761 0 6 761 100 % 4 968 1,36 

601 Výnosy z prodeje vlastních výrobků 0 0 0 0 0 0 % 0 0,00 

602 Výnosy z prodeje služeb 5 943 6 761 6 761 0 6 761 100 % 4 968 1,36 

  pobyt klientů 1 079 1 658 1 658 0 1 658 0 % 794 2,09 

  za péči 4 864 5 077 5 077 0 5 077 100 % 4 174 1,22 

  od zdravotních pojišťoven 0 0 0 0 0 0 % 0 0,00 

  ostatní 0 26 26 0 26 100 % 0 0,00 

603 Výnosy z pronájmu 0   0 0 0 0 % 0 0,00 

604 Výnosy z prodaného zboží 0   0 0 0 0 % 0 0,00 

  Ostatní výnosy 0 204 204 0 204 0 % 9 22,67 

64x Pokuty a penále (účty 641, 642) 0 0 0 0 0 0 % 0 0,00 

64x Výnosy z prodeje (účty 644 až 647) 0 0 0 0 0 0 % 0 0,00 

648 Čerpání fondů 0 201 201 0 201 0 % 0 0,00 

649 Ostatní výnosy z činnosti 0 3 3 0 3 0 % 9 0,33 

  z toho nekryté odpisy zřizovatelem 0 0 0 0 0 0 % 0 0,00 

66x Finanční výnosy 0 0 0 0 0 0 % 0 0,00 

  Výnosy celkem (bez příspěvků) 5 943 6 965 6 965 0 6 965 100 % 4 977 1,40 

67x výnosy z transferů 22 943 23 989 23 989   23 989 100 % 22 645 1,06 

  Výnosy celkem    28 886 30 954 30 954 0 30 954 100 % 27 622 1,12 
 

Tabulka 6 Výnosy v roce 2024 (v tis. Kč)
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Graf 10 Srovnání výnosů z transferů za rok 2023 a 2024 (účet 672) 

 

Číslo 
účtu 

Výnosová položka 2020* 2021* 2022 2023 2024 

 

  Výnosy z vlastních výkonů a zboží 3 958 4 584 5 000 4 968 6 761  

601 Výnosy z prodeje vlastních výrobků 0 0 0 0 0  

602 Výnosy z prodeje služeb 3 958 4 584 5 000 4 968 6 761  

  pobyt klientů 643 616 679 794 1 658  

  za péči 3 272 3 746 4 315 4 174 5 077  

  od zdravotních pojišťoven (COVID) 43 222 6 0 0  

  ostatní 0 0 0 0 26  

603 Výnosy z pronájmu 0 0 0 0 0  

604 Výnosy z prodaného zboží 0 0 0 0 0  

  Ostatní výnosy 424 354 133 9 204  

64x Pokuty a penále (účty 641, 642) 0 0 0 0 0  

64x Výnosy z prodeje (účty 644 až 647) 0 0 0 0 0  

648 Čerpání fondů 0 343 126 0 201  

649 Ostatní výnosy z činnosti 424 11 7 9 3  

  z toho nekryté odpisy zřizovatelem 0 0 0 0 0  

66x Finanční výnosy 0 0   0 0  

  Výnosy celkem (bez příspěvků) 4 382 4 938 5 133 4 977 6 965  

67x výnosy z transferů 21 897 21 568 20 413 22 645 23 989  

  Výnosy celkem    26 279 26 506 25 546 27 622 30 954  

 * výnosy včetně COVID dotací      
 

 
Tabulka 7 Vývoj výnosů z transferů (účet 672) od roku 2020 (roky 2020 a 2021 jsou ovlivněny pandemií COVID-19)

0,00 5 000 000,00 10 000 000,00 15 000 000,00 20 000 000,00

Provozní příspěvek

Příspěvek na odpisy

Ze státního rozpočtu (MPSV, kap. 313)

Srovnání výnosů vybraných místních vládních institucí 
(účet 672) za rok 2023 a 2024 (v tis. Kč)

2023 2024
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PLÁN 2024 PLÁN 2024 SKUTEČNOST K 31. 12. 2024 Rozdíl přijato – 

čerpáno  
Skutečnost k 31. 

12. 2023 
Index 

2024/2023 schválený upravený přijato čerpáno 

Od zřizovatele (MMO) 15 894 000,00 15 959 000,00 15 959 000,00 15 958 610,00 390,00 15 893 727,00 1,00 

Provozní příspěvek 15 795 000,00 15 795 000,00 15 795 000,00 15 795 000,00 0,00 15 795 000,00 1,00 

Příspěvek na odpisy 99 000,00 164 000,00 164 000,00 163 610,00 390,00 98 727,00 1,66 

Účelový příspěvek 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Prostřednictvím zřizovatele 7 049 000,00 8 030 000,00 8 030 000,00 8 030 000,00 0,00 6 751 000,00 1,19 

Ze státního rozpočtu (MPSV, kap. 313) 7 049 000,00 8 030 000,00 8 030 000,00 8 030 000,00 0,00 6 751 000,00 1,19 

Ze státního rozpočtu (MPSV, odměny 
COVID) 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
0,00 

Ze státního rozpočtu (MPSV, COVID 
vícenáklady) 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
0,00 

Ostatní  0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Od jiných subjektů 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Proúčtování odpisů dle ČÚS 708 0,00 0,00   0,00 0,00 0,00 0,00 

Účet 672 celkem 22 943 000,00 23 989 000,00 23 989 000,00 23 988 610,00 390,00 22 644 727,00 1,06 
 

Tabulka 8 Výnosy z transferů v roce 2024 (v Kč), index 2024/2023 
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  2020 2021 2022 2023 2024 

 

Od zřizovatele (MMO) 16 636 14 448 14 985 15 894 15 959  

Provozní příspěvek 16 603 14 395 14 914 15 795 15 795  

Příspěvek na odpisy 0 0 71 99 164  

Účelový příspěvek  33 53 0 0 0  

Prostřednictvím zřizovatele 5 261 7 120 5 428 6 751 8 030  

Ze státního rozpočtu (MPSV, kap. 313) 3 695 4 542 5 428 6 751 8 030  

Ze státního rozpočtu (MPSV, odměny 
COVID) 

1 152 2 496 0 0 0  

Ze státního rozpočtu (MPSV, COVID 
vícenáklady) 

381 70 0 0 0  

Ostatní  33 12 0 0 0  

Od jiných subjektů 0 0 0 0 0  

Proúčtování odpisů dle ČÚS 708 0 0 0 0 0  

Účet 672 celkem 21 897 21 568 20 413 22 645 23 989  

 
Tabulka 9 Vývoj výnosů z transferů (účet 672) od roku 2020 (v tis. Kč); roky 2020 a 2021 jsou ovlivněny pandemií COVID-19 
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4. 3 PŘEHLED O PLNĚNÍ CELKOVÉHO ROZPOČTU 
 

UKAZATEL 
PLÁN 2024 PLÁN 2024 SKUTEČNOST K 31. 12. 2024 Procento plnění k 

upravenému 
plánu 

Skutečnost k  
31. 12. 2023 

Index 
2024/2023 

schválený upravený hlavní doplňková celkem 

Náklady celkem 28 886 30 954 30 954 0 30 954 100 % 26 929 1,15 

Výnosy celkem bez provozního příspěvku 12 992 14 994 14 994 0 14 994 100 % 11 728 1,28 

Ztráta/zisk -15 894 -15 960 -15 960 0 -15 960 100 % -15 201 1,05 

Provozní příspěvek 15 894 15 960 15 960 0 15 960 100 % 15 894 1,00 

Zlepšený (zhoršený) HV 0 0 0 0 0   693 0,00 

Procento soběstačnosti (V/N x 100) 44,79 48,16     48,16   43,55   
 

Tabulka 10 Plnění celkového rozpočtu v roce 2024 (v tis. Kč), index 2024/2023 

UKAZATEL 2020* 2021* 2022 2023 2024 

 

Náklady celkem 26 279 26 508 25 546 26 929 30 954  

Výnosy celkem bez provozního příspěvku 9 676 12 057 10 561 11 728 14 994  

Ztráta/zisk -16 603 -14 451 -14 985 -15 201 -15 960  

Provozní příspěvek 16 603 14 448 14 985 15 894 15 960  

Zlepšený (zhoršený) HV 0 -3 0 693 0  

Procento soběstačnosti (V/N x 100) 36,82 45,48 41,18 43,34 48,16  

* náklady i výnosy zahrnují COVID dotace      
 

 
Tabulka 11 Srovnání plnění celkového rozpočtu od roku 2020 (v tis. Kč); roky 2020 a 2021 jsou ovlivněny pandemií COVID-19 
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4. 4 PROJEKTY 2024 
 
Zastupitelstvo Moravskoslezského kraje dne 06. 06. 2024 usnesením č. 17/1775 rozhodlo o poskytnutí 
účelové dotace v rámci Programu na podporu zvýšení kvality sociálních služeb poskytovaných 
v Moravskoslezském kraji na rok 2024 ve výši 463 000,00 Kč na realizaci projektu Pořízení stropního  
a asistenčního systému pro odlehčovací službu. Cílem tohoto projektu je zvýšení kvality péče  
na odlehčovací pobytové službě a snížení míry fyzické zátěže zaměstnanců přímé péče. Stropní zvedací 
a asistenční systém je umístěn ve dvou jednotkách (celkem čtyři pokoje), které jsou určeny pro péči  
o klienty s nejvyšší mírou podpory. 
 

Projekt byl realizován v měsíci září a celkové náklady projektu činily 999 814,00 Kč, z čehož 
463 000,00 bylo pokryto z dotace MSK, 477 500,00 Kč z investičního příspěvku zřizovatele  
a 59 314,00 Kč bylo kryto z vlastních zdrojů organizace (vaky ke zvedací jednotce, náklad účtu 558).   

 
 

Poskytovatel Investiční akce  Výše (Kč) 
Rozhodnutí  

Číslo Datum 

Moravskoslezský 
kraj 

Stropní zvedací a asistenční 
systém pro odlehčovací službu 

463 000,00 17/1775 06. 06. 2024 

ÚMOb Ostrava-Jih 
Stropní zvedací a asistenční 
systém pro odlehčovací službu 

500 000,00 0097/ZMOb-JIH/2226/6 14. 12. 2023 

 
Tabulka 12 Investiční příspěvky poskytnuté v roce 2024 
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4. 5 PŘEHLED O STAVU ZAMĚSTNANCŮ  
 
K 31. 12. 2024 činil fyzický stav zaměstnanců 51 osob v hlavním pracovním poměru. 
 

 Stav k 31.12.2024 

 
Počet 

zaměstnanců 

Přepočtené úvazky 

Pracovní pozice Pečovatelská služba Odlehčovací služba 

ředitelka 1 0,50 0,50 

ekonom 1 0,50 0,50 

vedoucí sociálních služeb 1 0,50 0,50 

účetní 1 0,50 0,50 

personalista 1 0,25 0,25 

spisový a správní pracovník 1 0,50 0,50 

finanční referent 1 0,50 0,50 

sociální pracovník 3 1,00 1,00 

koordinátor 2 1,50 1,00 

PSS aktivizační pracovník 1 0,00 1,00 

pracovník v sociálních službách 37 24,00 13,00 

pracovník úklidu 1 0,00 1,00 

 
Tabulka 13 Stav zaměstnanců k 31. 12. 2024 

V průběhu roku 2024 došlo k personálním změnám, a to z těchto důvodů: 

− Začátkem roku se rozšířila administrativa organizace o spisového a správního pracovníka, 
personalistu a finančního referenta. 

− Na rodičovské dovolené jsou 3 zaměstnanci. Z toho 2 zaměstnanci v Odlehčovací službě  
a 1 zaměstnanec na Pečovatelské službě. 

− Nově přijatých bylo 22 zaměstnanců na HPP a 8 zaměstnanců na dohody: 
- z toho 16 zaměstnanců HPP a 6 zaměstnanců dohody v přímé péči, 
- z toho 6 zaměstnanců nepřímé péče a žádný zaměstnanec dohody. 

− Ukončilo pracovní poměr 11 zaměstnanců na HPP a 7 zaměstnanců na dohodu: 
- z toho 10 zaměstnanců a 1 zaměstnanec na dohodu přímé péče, 
- z toho 1 zaměstnanec nepřímé péče. 

 
V roce 2024 bylo uzavřeno celkem 10 dohod mimo pracovní poměr, z toho 5 dohod  

o provedení práce a 5 dohod o pracovní činnosti. 
 
Dohody o pracovní činnosti byly uzavřeny na tyto práce: 

− pracovník pro zajištění rozvozu obědů (2), 

− pracovník údržby (1)  

− zajištění poskytování sociálních služeb v terénu (2). 
 

Dohody o provedení práce byly uzavřeny za účelem: 

− zajištění úklidu v objektu organizace DPS Odborářská (1), 
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− zajištění poskytování sociálních služeb v terénu – při nedostatku pracovníků v HPP z důvodu 
nemoci, čerpání dovolených apod. (2), 

− zajištění drobných oprav a údržby majetku organizace (1), 

− zajištění rozvozu obědů při nedostatku personálu na HPP (1). 
 

Pracovní neschopnost v rámci celé organizace za rok 2024 činila 10,52 %. 
 

Průměrný plat v organizaci za rok 2024 činil 33 136,31 Kč, což představuje meziroční nárůst  
o 2,26 % oproti roku 2023.  

 
Průměrná platová třída v organizaci: 8; v organizaci pracuje 57 žen a čtyři muži. 

 

 
Graf 11 Struktura zaměstnanců dle pohlaví 

 
 

 
Graf 12 Struktura zaměstnanců dle věku 
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Graf 13 Struktura zaměstnanců dle dosaženého vzdělání 
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4. 6 POHLEDÁVKY K 31. 12. 2024 
 

 
 

Graf 14 Struktura pohledávek k 31. 12. 2024 

 
Krátkodobé pohledávky k 31. 12. 2024 činily celkem 10 004 937,60 Kč: 
 

− Krátkodobé poskytnuté zálohy (1 002 334,00 Kč) – zálohy na energie, zálohy na služby, 

− krátkodobé pohledávky z hlavní činnosti za sociální služby (950 894,00 Kč; tj. pohledávky 
splatné v lednu 2025), 

− náklady příštích období (21 709,60 Kč) – faktury za hosting domény a zákaznickou podporu 
ES POHODA, 

− dohadné účty aktivní (8 030 000,00 Kč) – nevyúčtované dotace z roku 2024 z rozpočtu  
MSK (MPSV-SR kapitola 313) na platy zaměstnanců. 

  

10,02%

9,50%

0,22%

80,26%

1 002 334,00

950 894,00

21 709,60

8 030 000,00

Krátkodobé poskytnuté zálohy (SU 314)

Jiné pohledávky z hlavní činnosti (SU 315)

Náklady příštích období (SU 381)

Dohadné účty aktivní (SU 388)

Struktura pohledávek k 31. 12. 2024 (v Kč, v %) 
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4. 7 ZÁVAZKY K 31. 12. 2024 
 

 
 

Graf 15 Struktura závazků k 31. 12. 2024 

Krátkodobé závazky k 31. 12. 2024 činily celkem 11 662 173,92 Kč: 
 

− dodavatelé ve výši 298 760,92 Kč (tj. přijaté faktury splatné v měsíci lednu 2025), 

− zaměstnanci (mzdy zaměstnanců vč. DPP a DPČ za 12/2024) ve výši 1 365 136,00 Kč, 

− sociální zabezpečení a zdravotní pojištění (za 12/2024) ve výši 766 037,00 Kč, 

− dohadné účty pasivní ve výši 969 484,79 Kč (nevyfakturované služby k 31. 12. 2024), 

− ostatní daně a poplatky (daň z příjmu za 12/2024) ve výši 126 910,00 Kč, 

− ostatní krátkodobé závazky ve výši 105 455,21 Kč (zadržené srážky z platů na exekuce  
a insolvence, zákonné pojištění za 4. čtvrtletí, ostatní krátkodobé pohledávky), 

− závazky k vybraným místním vládním institucím (vratka příspěvku na odpisy) ve výši 390,00 Kč, 

− krátkodobé přijaté zálohy na transfery (nevyúčtovaná dotace z r. 2024) ve výši 8 030 000,00 
Kč. 
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4. 8 TVORBA A POUŽITÍ PENĚŽNÍCH FONDŮ 
 

  Fond odměn FKSP 
Rezervní fond Investiční 

fond účet 413 účet 414 

Počáteční stav k 01. 01. 2024 333 266 121 13 3 385 

Zdroje fondu celkem 0 189 693 2 1 164 

ze zlepšeného HV 0 0 693 0 0 

z darů 0 0 0 2 0 

z dotací a příspěvků 0 0 0 0 1 000 

základní příděl do FKSP 0 189 0 0 0 

z odpisů 0 0 0 0 164 

z jiných fondů 0 0 0 0 0 

ostatní 0 0 0 0 0 

Použití fondu celkem 200 237 693 1 4 197 

k provozním účelům 200 0 0 1 0 

na účely FKSP 0 237 0 0 0 

do jiných fondů 0 0 0 0 0 

na investice 0 0 0 0 4 173 

odvod 0 0 693 0 24 

nekryté odpisy 0 0 0 0 0 

ostatní 0 0 0 0 0 

Konečný stav k 31. 12. 2024 133 218 121 14 348 
 

Tabulka 14 Tvorba, čerpání a zůstatky fondů k 31. 12. 2024 (v tis. Kč) 

 
Fond odměn nebyl v roce 2024 tvořen, byl čerpán na odměny zaměstnanců ve výši 200 tis. Kč. 
 

Fond kulturních a sociálních potřeb v roce 2024 byl tvořen základním přídělem z platů 
zaměstnanců organizace ve výši 189 tis. Kč (v roce 2024 byl tvořen ve výši 1 % objemu nákladů  
na platy).  
 

FKSP byl v roce 2024 čerpán ve výši 237 tis. Kč na tyto účely: 

− finanční dary při příležitosti životních jubileí zaměstnanců (12 tis. Kč), 

− benefitní EDENRED karta (195 tis. Kč), 

− příspěvek na produkty spoření na stáří (30 tis. Kč). 
 

Rezervní fond ze zlepšeného výsledku hospodaření v roce 2024 nebyl tvořen, ani čerpán.  
 
Rezervní fond z ostatních titulů v roce 2024 byl tvořen z daru ve výši 2 000,00 Kč. Prostředky 

fondu ve výši 1 480,00 Kč byly použity pro potřeby uživatelů (nákup občerstvení na akce pro uživatele 
služeb). 

 
Fond investic byl v roce 2024 tvořen ve výši 1 164 tis. Kč, a to: 

− účelovými investičními příspěvky zřizovatele ve výši 500 tis. Kč (blíže viz Projekty 2024), 
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− účelovým investičním příspěvkem z rozpočtu MSK ve výši 463 tis. Kč (blíže viz Projekty 2024), 

− účelovým příspěvkem na odpisy ve výši 164 tis, Kč, 

− vratkou ČEZ Distribuce, a.s. za neprovedené připojení odběrného místa ke klimatizaci 
(následně provedeno nové připojení). 
 
Čerpání fondu investic v roce 2023 bylo ve výši 4 173 tis. Kč: 

− úhrada investičních faktur z roku 2023, které byly splatné v lednu 2024 (3 232 tis. Kč), 

− úhrada nákladů na dodávku a montáž stropního asistenčního a zvedacího systému (941 tis. Kč), 

− vratky zřizovateli ve výši 24 tis. Kč (nevyčerpaná část investičního příspěvku na pořízení 
stropního zvedacího a asistenčního systému, vratka příspěvku na odpisy z roku 2023). 

 

  FKSP Fond odměn 
Rezervní fond 

Investiční fond 
  účet 413 účet 414 

2020 

počáteční stav k 01. 01. 5 0 0 0 0 

zdroje celkem 301 800 210 8 0 

použití 92 0 0 0 0 

konečný stav k 31. 12. 214 800 210 8 0 

2021 

počáteční stav k 01. 01. 214 800 210 8 0 

zdroje celkem 339 0 0 6 5 495 

použití 138 342 86 0 1 495 

konečný stav k 31. 12. 415 458 124 14 4 000 

2022 

počáteční stav k 01. 01. 415 458 124 14 4 000 

zdroje celkem 321 0 0 0 1 862 

použití 461 125 3 1 3 913 

konečný stav k 31. 12. 275 333 121 13 1 949 

2023 

počáteční stav k 01. 01. 275 333 121 13 1 949 

zdroje celkem 319 0 0 0 4 506 

použití 328 0 0 0 3 070 

konečný stav k 31. 12. 266 333 121 13 3 385 

2024 

počáteční stav k 01. 01. 266 333 121 13 3 385 

zdroje celkem 189 0 693 2 1 164 

použití 237 200 693 1 4 201 

konečný stav k 31. 12. 218 133 121 14 348 

 
Tabulka 15 Srovnání tvorby a čerpání fondů od roku 2020 (v tis. Kč) 

 
 
 
 
 
 



 
 

41 
 

4. 9 PŘEHLED A VÝŠE VÝZNAMNÝCH OPRAV A ÚDRŽBY  
NAD 100 TIS. KČ 

 
V roce 2024 nebyly v organizaci realizovány opravy a údržba majetku nad 100 tis. Kč.  
 
 

 
4. 10 PŘEHLED A VÝŠE ŠKODNÍCH UDÁLOSTÍ 

 
V roce 2024 řešila organizace pouze drobné škodní události: 

− náhrada nákladů na OOPP (1 868,00 Kč), 

− náhrady nákladů vynaložených na zdravotní prohlídky při nenastoupení zaměstnance  
do zaměstnání (1 278,00 Kč). 
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5. PŘEHLED O KONTROLÁCH VYKONANÝCH V ORGANIZACI  
V ROCE 2024 

 
 

Druh kontroly 
Termín 

provedení 
kontroly 

Předmět kontroly Výsledek kontroly 

Veřejnosprávní 
kontrola 
zřizovatele 

22. 07. –  
12. 08. 2024 

Hospodárné a oprávněné 
vynakládání finančních prostředků, 
hospodaření s majetkem a účinnost 
vnitřního kontrolního systému 

Kontrolou nebyly zjištění závažné 
nedostatky, ani porušení 
rozpočtové kázně; navržená 
doporučení k odstranění drobných 
nedostatků byla ihned přijata, 
nedostatky byly odstraněny 

 
Tabulka 16 Přehled kontrol v roce 2024 
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6. CÍLE ORGANIZACE PRO ROK 2025 
 

− Vzdělávání pracovníků v přímé péči zaměřit na paliativní péči. 

− Vytvořit pracovní postup pro péči o uživatele v terminálním stádiu a postup po úmrtí uživatele. 

− Zorganizovat pro uživatele odlehčovací služby i uživatele pečovatelské služby společenskou 
akci. 

− Zajistit pro pracovníky v sociálních službách v pečovatelské službě mobilní telefony, pomocí 
kterých budou v aplikaci Cygnus evidovány úkony péče a vedeny záznamy o průběhu služby. 

− Vyhledat potenciální zdroje financování vzdělávání pracovníků organizace z dotací či grantů. 

− Zajistit pro uživatele možnost platby platební kartou. 

− Provést revizi standardů č. 2, 5, 7 a 15. 

− Zajistit obnovu IT vybavení z důvodu nevyhovujícího technického stavu stávajícího IT vybavení  
pro přechod na Windows 11.  
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PARTNEŘI ORGANIZACE 
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