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Vazené damy, vazeni panové,

dovolte mi stru¢né zhodnotit ¢innost nasi organizace za uplynulé obdobi, které ndm vsem
pfineslo mnoho novych vyzev a pfileZitosti ke zvySovani kvality obou nami poskytovanych sluzeb a
k naplnéni stanovenych cil(, které jsme si pro rok 2024 vytycili.

V uplynulém roce se nam uUspésné dafilo naplfiovat cile, které jsme si stanovili. Jednim z nich
bylo zajistit a vybavit mistnost pro nacvik pecovatelskych ukon(, tzv. edukativni mistnost. Tento kol
jsme splnili na jednicku a umoznili tak nékolika neformalnim pecujicim ziskat tolik potfebné informace
pfi péci o blizkou osobu po navratu z hospitalizace nebo pfi zhorseni zdravotniho stavu. Myslim si, Ze
jsme se vydali spravnym smérem a zavedli vysoce potiebnou sluzbu pro nase uzivatele a jejich rodinné
prislusniky a blizké.

Také v oblasti investic ndm byl rok 2024 naklonén a podafrilo se ndm diky dotaci z rozpoctu
Moravskoslezského kraje vramci Programu na podporu zvySovani kvality socidlnich sluzeb
poskytovanych v MSK na rok 2024 realizovat projekt ,,Potizeni stropniho a asistenéniho systému pro
odleh¢ovaci sluzbu”. Celkové naklady na tuto investi¢ni akci Cinily bezmala 1 mil. K¢ a byly hrazeny
jednak z dotace MSK (463 tis. K¢), dale pak z investi¢niho prispévku od zfizovatele (500 tis. K¢). Instalaci
stropniho kolejnicového zvedaciho systému doslo ke znacnému usnadnéni pfi manipulaci s imobilnimi
uzivateli a také ke zvySeni bezpecnosti prace a pohodli pfi péci o uZivatele s nejvys$si mirou podpory.
Pofizeni tohoto systému vnimam jako velmi potfebny a podplrny krok k alespon casteénému
usnadnéni kazdodenni vysoce narocné prace pracovnikd v pfimé péci, bez nichz by sluzba nemohla
fungovat. Dalsi pfidanou hodnotou pofizeni tohoto systému je eliminace rizika vzniku pracovnich uraz(

pfi manipulaci s imobilnimi uzivateli.

RovnéZ v oblasti personalni se ndm podafilo optimalizovat pracovni tymy, a to jak v
oblasti pfimé péce v obou sluzbach, tak i na Useku ekonomickém, z ¢ehoz mam obrovskou radost.

Chtéla bych velmi podékovat vS§em zaméstnancim, svym koleglim, pracovnim tym(m a také
zfizovateli za jejich profesionalitu, vstficny pristup a za Uspésné zvladnuti vSech pracovnich vyzev

lofiského roku. Pevné véfim, Ze i naddle budeme spole¢né pracovat na tom, aby nase organizace byla
mistem, kde lidé nachazeji pomoc a podporu.

S Uctou

Ing. Lucie Blahutova
feditelka organizace



1. ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

Vznik organizace:
Centrum socidlnich sluzeb Jih, prispévkova organizace, byla zfizena usnesenim Zastupitelstva
méstského obvodu Ostrava-lih ¢. 0054/ZMOb-JIH/1822/4 ze dne 6. 6. 2019.

Hlavni ucel a pfedmét cinnosti organizace:

Poskytovani vybranych socidlnich sluzeb na Uzemi méstského obvodu Ostrava-lih vrozsahu
povoleném rozhodnutim o registraci ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, od 1. 1. 2020.

Rozhodnuti o registraci u Krajského tGfadu MSK dle ustanoveni § 81 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpist:

PECOVATELSKA SLUZBA - ¢&islo registrace 1013568

ODLEHCOVACI SLUZBY - ¢&islo registrace 4329206

Ndazev organizace: Centrum socialnich sluzeb Jih, ptispévkova organizace

Sidlo organizace: Odborarska 677/72, Ostrava-Hrabvka, 700 30

Statutarni organ: Ing. Lucie Blahutova, feditelka

Registrace: v obchodnim rejsttiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr 5334
IC: 08238359

DIC: CZ08238359 — neplatce DPH

Pravni forma: pfispévkova organizace

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo Gétu: 123-72340207/0100

Webové stranky: WWW.CSS].CZ

Vedouci pracovnici:

Ing. Lucie Blahutova feditelka

Bc. Marek Lastovica vedouci ekonomického useku

Mgr. lvana Bartoncova vedouci socidlnich sluzeb

Veronika Karasovd koordinatorka odlehcovaci sluzby

Mgr. Monika Sefrankova socidlni pracovnice

Jana Kondiczov3, DiS. socidlni pracovnice, koordinatorka pecovatelské sluzby
Bc. Michaela Studena socidlni pracovnice, koordinatorka pecovatelské sluzby
lva Sevéikovd koordinatorka pecovatelské sluzby


http://www.cssj.cz/
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2. ORGANIZACNI SCHEMA

Usek feditelky

Ekonomicky tsek

Obrdzek 1 Organizacni schéma (stav k 31. 12. 2024)

CELKOVY FYZICKY POCET ZAMESTNANCU V ORGANIZACI K 31. 12. 2024: 51.

PRACOVNICI V PRIME PECI: 44 (socidlni pracovnice, koordinatofi, pracovnici v socidlnich sluzbach,
aktiviza¢ni pracovnik).

OSTATNi PRACOVNICI: 8 (Feditelka, ekonom, vedouci socidlnich sluzeb, Gcetni, personalistka,
administrativni a spisovy pracovnik, financ¢ni referent, pracovnik uklidu).



CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB JIH
3. SLUZBY SOCIALNI{ PECE — VYHODNOCENI PLNENI UKOLU

3.1 PECOVATELSKA SLUZBA

Pecovatelska sluzba je poskytovana od 01. 01. 2020 na zakladé Rozhodnuti o registraci Krajského
uradu Moravskoslezského kraje ze dne 21. 8. 2019.

Sidlo sluzby: Odborarska 677/72, 700 30 Ostrava-Hrabtvka
Identifikator sluzby: 1013568

OkamZita kapacita: 28 uzivateld

Misto poskytovani sluzby: Odborarska 677/72, 700 30 Ostrava-Hrablvka

Horymirova 123, 700 30 Ostrava-Zabreh

Obrazek 2 DPS Odbordrskad



CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB JIH

Obrazek 3 DPS Horymirova

POSLANI SLUZBY

Poskytovani potfebné pomoci seniorlim a zdravotné postizenym osobam pfi zvladani péce o vlastni
osobu a domacnost, ktera nabidne moznost setrvani v jejich domacim prostiedi, zachova ptirozeny
Zivotni styl, individualitu osoby a jeho spolecensky Zivot.

CiLOVA SKUPINA UZIVATELU SLUZBY

domacnosti nebo v domé s pecovatelskou sluzbou na tzemi méstské ¢asti Ostrava Jih a maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho stavu.

PREHLED POSKYTOVANYCH UKONU

- pomoc a podpora pfi poddvani jidla a piti

- pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek
- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
- pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik

- pomoc pfi ukonech osobni hygieny

- pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

- pomoc pfi pouZiti WC

- dovoz nebo donaska jidla

- pomoc pfi pripravé jidla a piti

- priprava a podani jidla a piti

- béiny uklid a udrzba domacnosti



- pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napf. sezonniho Gklidu, dklidu po malovani
béiné nakupy a pochlizky

- donaska vody

- topeniv kamnech v¢. dondsky a pfipravy topiva, Udrzba topnych zafizeni

- bézné ndkupy a pochizky

- velky ndkup, napt. nakup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti

- prani a zehleni loZzniho pradla, popf. jeho drobné opravy

- prani a zehleni osobniho pradla, popf. jeho drobné opravy

- doprovazeni dospélych do skoly, skolského zafizeni, zaméstnani, k l1ékafi, na organy verejné
moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajm

- pomoc pfi vyfizovani béZznych zaleZitosti

- dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpUsobila ohroZeni sobé ani svému okoli

PROVOZNi DOBA

Sluzba je zajistovana denné vietné sobot, nedéli i svatkd. Provozni doba je od 7:00 do 19:00 hodin
(dle individualnich potteb jednotlivych uzivatell sluzby a aktuaini kapacity sluzby).

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

1 vedouci socialnich sluzeb (prepocteny evidencni pocet = 0,5)

2 socidlni pracovnici (prepocteny evidenéni pocet = 1,0)

3 koordinatofi socidlnich sluzeb (pfepocteny evidencni pocet = 2,0)

25 pracovnikd v socialnich sluzbach (prepocteny evidencni pocet pracovnikli = 24,5)

V roce 2024 poskytla pecovatelska sluzba podporu celkem 299 obyvatelim méstského obvodu
Ostrava-Jih. Struktura klient( se skladala z 90 muzd (30,1 %) a 209 Zen (69,9 %). Oproti pfedchozimu
roku 2023 doslo k poklesu poctu klientl o 43 osob. Tento Ubytek lze priist planované revizi smluv
o poskytovani pecovatelské sluzby. Socialni pracovnice u velkého poctu stavajicich klientd provedly
opakované socialni Setfeni, béhem kterého aktualizovaly potfeby klient( a na zakladé téchto informaci
planovaly dalsi poskytovani sluzby. Klientlim, jejichZ potieby bylo mozné uspokojit vefejné dostupnymi
sluzbami, jako jsou rozvoz obédl nebo Uklidové prace, bylo doporuceno, jak si tyto sluzby mohou
zajistit alternativnimi zpUsoby. Diky tomu néktefi stavajici klienti ukoncili smlouvy a uvolnili kapacitu
pro klienty s vy$si mirou zavislosti na pomoci. Tento postup jsme volili ztoho divodu, abychom
v maximalni moZné mire podpofili setrvavani osob zavislych na pomoci jiné osoby v jejich pfirozeném
socidlnim prostredi.

Uzemni struktura uZivateld se v roce 2024 obménila jen v malé mite, i nadéle je stézejni ¢ast
klientely z Hrablvky a Zabrehu.



m Ostrava - Zabreh = Ostrava - HrablGvka = Ostrava - Vyskovice

m Ostrava - Dubina = Ostrava - Bélsky Les

Graf 1 Uzemni struktura klientti pecovatelské sluzby

Klienti peCovatelské sluzby v roce 2024 byli ve vékovém rozmezi od 28 do 98 let, pricemz
pramérny vék Cinil 78,7 let a median 80,7 let. Ve srovnani s rokem 2023 doslo ke zméné vékové
struktury uZivateld, pficem?z sluzby byly vice poskytovany starsim osobam. Tento posun byl disledkem
zamérného zvyseni kapacit pro osoby vyzadujici intenzivné;jsi podporu a pomoc.
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Graf 2 Vékova struktura klient( pecovatelské sluZby

K zajisténi evidence druhu, cetnosti a délky provadénych ukonl péce jsou pracovnici
v socidlnich sluzbach vybaveni pfenosnymi minitermindly. Na zakladé takto vedené presné evidence
je nasledné vypocitana mésicni Uhrada za poskytované sluzby.



Nasledujici tabulka poskytuje kvantitativni prehled uUkonl realizovanych pecovatelskou
sluzbou v roce 2024. Pracovnici sluzby béhem tohoto obdobi odvedli celkem 1 040 620 minut pfimé
prace vdomacnostech uZivatelll, coZz predstavuje narlst oproti 994 884 minutdam v roce
2023. Donaskou nebo dovozem bylo poskytnuto 25 052 obédi (34 171 obéd( v roce 2023) a vyprano
bylo celkem 1892 kg pradla (1983 kg v roce 2023). Z tabulky je patrné, Ze nejcastéjsimi ukony jsou
béZné nakupy a pochlizky, pomoc pfi ukonech osobni hygieny a bézny uUklid a udrzba domdacnosti.
Ve srovnani s rokem 2023 doslo ke snizeni poctu béznych nakupl o 253 a uklidu o 253, k poklesu
donasek jidla 0 9 119. Naopak jsme zaznamenali ndruist ukond, jako je pomoc a podpora pfi podavani
jidla a piti 0 411, pomoc pfi oblékani a svliékani o 128, pomoc pfi pouziti WC o 629, pfiprava jidla a piti
0 2 485 a pomoc pfi ukonech osobni hygieny o 2 857. Pfiprava a podani jidla a piti vzrostla o 710 ukond.
Tyto zmény odpovidaji strategii sluzby zamérené na podporu osob s vy$si mérou zavislosti na pomoci
druhé osoby.

Pocet klientl .
! Pocet

Druh Ukonu ktefym byl provedenych c?s‘,’ Cena
ukon . . hodinach
ukont
poskytnut

BéZzné nakupy a pochlzky 139 4722 2743:56 381 465,17
BéZzny uklid a udrzba domacnosti 120 2939 1497:06 208 331,17
Doprov?zenll dovspelych k Iékafi, na instituce a 26 113 230:40 32 148,50
doprovazeni zpét

Dovoz nebo donaska jidla DPS 75 9801 196:03 449 760,00
Dovoz nebo donaska jidla terén 102 15251 18:28 710 430,00
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 14 1712 516:20 72 647,17
Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné 11 547 129:23 18 060,92

specialnich pomucek

Pomoc pfi pouziti WC 17 2170 358:55 49 741,08

Pomoc pfi prostorové orientaci,

samostatnému pohybu ve vnitfnim prostoru 19 2474 612:15 84 034,25
Pomoc pfi presunu na ltzko nebo vozik 3 83 12:34 1722,33
Pomoc pfi pripravé jidla a piti 61 10974 3450:29 481 533,08
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny 139 15204 5489:36 766 743,50
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty 21 164 38:50 5358,67
z:zr;inaéioe;rlae:; lozniho pradla, pripadné jeho 53 599 106:33 70 070,00
jzrsg" d;"rjs:fz;‘::s:”"ho pradla, pripadné 39 399 273:01| 106 290,20
Ptiprava a podani jidla a piti 23 4597 1455:05 201 442,75
Velky nakup, napftiklad tydenni nakup 2 4 2:56 550,00
Zrusena navstéva v domacnosti 94 221 168:01 6 630,00
Pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti 1 1 2:00 290,00
nezpisobls ohrosent sobé am okol 3 130 4:29) 596742
Poskytnuti jidlonosice — fakultativni sluzba 159 1278 12 780,00
Celkem 1121 73083 17343:40 | 3 653 216,20

Tabulka 1 Kvantifikace ukon( provedenych pecovatelskou sluZzbou
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Prdmérna mésicni ihrada za poskytovani pecovatelské sluzby vzrostla z 826,94 K¢ v roce 2023
na 1 022,07 K¢ v roce 2024. Do tohoto narlstu se opét promitla zména strategie sluzby cilici na klienty
s vyssi potfebou dopomaoci.

V roce 2024 byly odmitnuty 3 Zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby, protoze zajemci
nesplniovali kritéria pro zarazeni do cilové skupiny sluzby. Z divodu pIné kapacity bylo odmitnuto
dalsich 14 zajemca.

PRACE S KVALITOU

Jednim z cil( organizace pro rok 2024 bylo zajistit a vybavit mistnost pro nacvik pecovatelskych ukon(
pro neformalni pedujici osoby. V souladu s novelizaci Zakona ¢. 108/2006 Sb. — Zdkona o socialnich
sluzbach jsme od Cervence 2024 zacali poskytovat poradenstvi formou podpory pecujicim a nabizet jim
pravidelny nacvik dovednosti pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci. Pro tyto ucely jsme
zfidili tzv. Edukacni mistnost, kterd je upravena jako domaci prostiedi a je vybavena elektricky
polohovatelnym lGzkem, polohovacimi pomlckami, mechanickym vozikem, inkontinenénimi
pomuckami, pomutckami usnadfujicimi stravovani a presun osob. Stény mistnosti zdobi fotografie
s ndzornymi postupy jednotlivych pecovatelskych tkon(. Edukace, které v roce 2024 jiz probéhly, byly
vzdy orientovany na individudlni potfeby zdjemcl o toto poradenstvi. Tuto nové zavedenou sluzbu
povaZujeme za vysoce potiebnou.

Obrazek 4 Edukacni mistnost

Dalsim ze splnénych cild bylo zkvalitnit informovanost o sluzbé a sluzbu zptistupnit zadjemcim
o sluzbu a jejich rodinnym pftislusnikim. Tento ukol jsme napliovali celou fadou postupnych krokd,
jako napfiklad: zajisténim novych informacnich tabuli do blizkého okoli CSSJ, zajisténim vizitek na dvere
kancelati, aktualizaci Vnitfnich pravidel a jejich zverejnénim na webovych strankach, pribéznou
aktualizaci webovych stranek s doplnénim informaci o socidlnim poradenstvi, doplnénim informaci
v informacnich letacich, zatraktivnénim obsahu informaci o poskytovanych sluzbach na nasténkach.



Také ztizeni facebookovych stranek organizace a aktivni Ucast na akci Lidé lidem nam umoznily |épe
se propojit s obc¢any a zvysit povédomi o nasem poslani a sluzbach.

PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU PECOVATELSKE SLUZBY

Vzdélavani zaméstnanct je klicovym pilitem nasi organizace pro zajisténi vysoké kvality poskytovanych
socialnich sluzeb. V roce 2024 jsme se zaméfili na rozsifeni odbornych znalosti nasich pracovniki
v oblastech, které pfimo ovliviuji kvalitu péce o klienty. Zvlastni pozornost byla vénovana ochrané prav
uzivatelll a ergonomickym technikdm prace, coZ prispiva k bezpecnosti a pohodli jak klientd,
tak pracovnikl. Pracovnici absolvovali akreditované osmihodinové kurzy Ochrana prdv uZivateli
socidlnich sluZzeb a Aby zdda nebolela, které jim poskytly praktické dovednosti pro denni praci.

Dale jsme se vénovali specifickym potfebam nasich klientl, napfiklad v oblasti kognitivni
stimulace a problematiky inkontinence. Kurzy jako Trénovdni kognitivnich funkci, Porozuméni
inkontinenci moci, Demence a inkontinence, Péce o klienty se zanétem mocovych cest a Nocni péce
a inkontinence pomahaji pracovniklim lépe reagovat na individualni potieby klient( a zvysovat kvalitu
jejich Zivota.

Paliativni péce byla dalsim dlleZitym zaméfenim naseho vzdélavani, reflektujici nasi snahu
o holisticky piistup k péci o klienty v terminalnich fazich Zivota. Spoluprace s Mgr. Alexandrou Cubovou
z Charity Ostrava umoznila nasim pracovnikim ziskat hlubsi porozuméni pro paliativni péci, efektivni
komunikaci s umirajicimi a jejich rodinami. Pracovnici se dale zucastnili kurz( Doprovdzeni jako zptisob
komunikace s umirajicimi a pozustalymi a Nebojme se s klienty komunikovat o smrti a umirdni,
coz posililo jejich schopnosti v této ndroéné oblasti.

Pro zvySovani kompetenci vedoucich pracovnikli jsme organizovali Ucast na konferencich
a Skolenich, které rozvijely jejich znalosti v oblasti case managementu a leadershipu. Konkrétné
se ucastnili konferenci Case management a inovace praxe se zaméfenim na klienta, Slunickové dni,
Gerontologické dny Ostrava a vzdélavaciho kurzu ,,Jak byt dobry vedouci.

Supervize s nezavislym odbornikem Ing. Martinem Lisnikem, které probihaji Ctyfikrat ro¢né,
jsou neocenitelnou soucasti profesniho ristu jak pro management, tak pro pracovniky v pfimé péci.

Vzdélavaci aktivity jsou doplnény samostudiem, sledovanim aktualnich trend( a diskusi
o odbornych tématech prostrednictvim casopisu Socidlni sluZzby, coz vSem zaméstnanclim umoznuje
byt neustale informovani o novinkach v oboru.

INFORMACE O SPOLUPRACUJICiCH SUBJEKTECH

Centrum socidlnich sluzeb Jih, ptispévkova organizace, udrzuje spolupraci s rliznymi institucemi, urady
verejné spravy a profesionaly z oblasti sociadlni prace, zdravotnictvi, véetné praktickych a odbornych
|ékarll. Zajemcim o sluzby pracovnici zprostfedkovavaji kontakty na sluzby, které nase pecovatelska
sluzba pfimo nenabizi, jako jsou Uklidové firmy, rozvozy obédl nebo kadernické a pedikérské sluzby,
¢imz rozsifujeme spektrum podpory dostupné nasim uzivatelim.

Aktivné spolupracujeme také s rodinnymi prislusniky a blizkymi osobami nasich klientd, ktefi
se podileji na péci o uZivatele, coZ podporuje integrovany pristup k poskytovani socialnich sluzeb.
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0d svého zaloZeni je nase organizace ¢lenem Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb Ceské
republiky. AngaZujeme se v prizkumech, dotaznikovych Setfenich a uUcastnime se konferenci
a seminard, coz nam umoznuje sdilet zkuSenosti a osvojit si nejnové;jsi poznatky v oboru.

Jsme také aktivnimi Cleny pracovni skupiny Seniofi a pracovni skupiny Terén v ramci
Komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta Ostravy, coZz ndm umoZiuje pfimo se podilet na rozvoji
a optimalizaci socialnich sluZzeb na lokalni drovni.

V roce 2024 jsme navazali spolupraci s Mobilnim hospicem Charity Ostrava, se kterym sdilime
péci o nékteré nase klienty. Tato spoluprdce umozniuje poskytovat komplexni a soustfedénou péci
v domdacim prostredi, coz je zvlasté cenné pro klienty v posledni fazi Zivota.

Dalsi novinkou v oblasti spoluprace je Détsky domov Ostrava — Hrabova, se kterym jsme
v rdmci budovani mezigeneracnich vazeb spolecné vytvofrili program pro uzivatele pecovatelské sluzby
na akci M3ajova party. V prosinci pak zaméstnanci CSSJ zorganizovali pro tyto déti sbirku vanocnich
darka.

Dalsi duleZitou soucasti nasi ¢innosti je spoluprace s vzdélavacimiinstitucemi. V roce 2024 jsme
umoznili praktickou pfipravu pro celkem 6 rekvalifikantl ze Strediska vzdélavanis. r. 0., SANYLEX s.r.0.,
SEDUCA-CZE s.r.0., a MAVO s.r.o., a dale pro 7 studentll z Ostravské univerzity, Stfedni Skoly
prof. Zderika Matéjcka a VOS socidlni. V ramci téchto praxi poskytujeme studentdm a rekvalifikantfim
realny pohled na pracovni prostfedi a pomahdme jim ziskat cenné zkuSenosti, které jsou neocenitelné
pro jejich budouci kariéru v socidlnich sluzbach. Tato spoluprace nejenze pfinasi nové perspektivy
do nasi praxe, ale také ndm umoznuje hrat aktivni roli v rozvoji novych generaci socidlnich pracovnik
a pracovnikd v socialnich sluzbach.

INFORMACE O PODEKOVANICH A STiZNOSTECH

Béhem roku 2024 obdrZzelo Centrum socidlnich sluzeb Jih celkem deset pisemnych podékovani
od uzivatell pecovatelské sluzby a jejich rodinnych prislusnik(. Dale jsme zaznamenali dvé podékovani
od spolupracujicich subjekt(, které ocenily kvalitu nasi spoluprace a péce. Tyto projevy uznani jsou
pro nase pracovniky velkym povzbuzenim a potvrzenim kvality jejich prace.

V pribéhu roku jsme také obdrzeli Ctyfi stiznosti a pét podnétli od klientli a jejich rodin.
Tyto zpétné vazby nam umoznily identifikovat oblasti, kde je moZné nasi sluzbu dale zlepSovat,
a podpotily nas v predavani informaci o zplsobech poskytovani nasich sluzeb.

Zpétnou vazbu jsme ziskavali riznymi zpUsoby: v pisemné formé prostrednictvim dopis(,
e-maill a webovych formular(, stejné jako Ustné pfi osobnich setkanich nebo telefonickych hovorech.
Tato komunikace je klicova pro udrZeni vysokého standardu nasich sluzeb a pro hlubsi porozuméni
potiebam nasich klientd.
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3.2 ODLEHCOVACI SLUZBY

Odlehc¢ovaci sluzby jsou poskytovany od 01. 01. 2020 na zdkladé Rozhodnuti o registraci Krajského
uradu Moravskoslezského kraje ze dne 21. 8. 2019.

Sidlo sluzby: Odborarska 677/72, 700 30 Ostrava-Hrabtvka
Identifikator sluzby: 4329206
Kapacita: 20 lazek
Misto poskytovani sluzby: Odborarska 677/72, 700 30 Ostrava-Hrablvka

Obrdzek 5 Objekt Odbordrskd 677, Ostrava

Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany v prostordch 1. NP a 2. NP bytového domu na adrese Odborarska
677/72 v Ostravé-Hrablvce. Tento objekt je soucasti arealu péti bytovych doma vlastnénych méstskym
obvodem Ostrava-lih. Prostory pro odlehcovaci pobytové sluzby vyuZzivdme na zakladé smlouvy
0 najmu.

UZivatelim je k dispozici 18 jednollizkovych a jeden dvoultGzkovy pokoj, které jsou rozclenény
do bytovych jednotek. Kazda jednotka se skladad ze dvou pokojli, chodby a socidlniho zafizeni
s WC, umyvadlem a sprchovym koutem. Pokoje jsou vybaveny modernim nabytkem, ktery
je prizpGsoben potfebdm osob se snizenou mozZnosti mobility, obsahuji elektricky polohovatelné
postele a televizor.

Pro spolecné stravovani a volnocasové aktivity jsou k dispozici dvé jidelny. Chodby, vybavené

sedacim nabytkem, nabizeji prostor pro setkavani a vzajemnou komunikaci uzivatel(. Pro kuraky
i nekuraky je pripraven balkon.
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Venkovni prostory, véetné altan(, jsou hojné vyuZivany uZivateli béhem teplych mésict
a pfispivaji k ptijemnému prostredi pro odpocinek a relaxaci.

Provozni prostory pro persondl zahrnuji pradelnu, susirnu, Zehlirnu, Satny, WC, denni
mistnosti, pfipravny stravy, uklidovou mistnost a sklad, coz zajistuje efektivni chod sluzby a pohodli
pro zaméstnance.

POSLANI SLUZBY

Poskytnuti potfebné pomoci seniorim a zdravotné postiZenym osobam, ktefi pro rGzné prekazky
jiz nemohou zlstat sami ve svém domacim prostfedi i za predpokladu zajisténi pomoci terénni
pecovatelské sluzby. Poskytovanou sluZzbou nabizime rodindm zajisténi potfebné péce o jejich pribuzné
po nutnou dobu a moZnost nezbytného odpocinku (dovolena, pobyt vlaznich, hospitalizace
v nemocnici). Sluzba je pobytova a je poskytovana denné na omezenou dobu 3 mésicd.

CiLOVA SKUPINA

Sluzba je poskytovana seniordm a dospélym zdravotné postizenym osobam, ktefi z didvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni nemohou zlstat sami ve svém domacim
prostiedi bez pomoci jiné fyzické osoby i za predpokladu zajisténi pecovatelské sluzby.

PROVOZNi DOBA

Sluzba je poskytovand 24 hodin denné 7 dni v tydnu nepfetrzité po cely rok.

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

1 vedouci socialnich sluzeb (prepocteny evidenéni pocet = 0,5 tUvazek),

1 socialni pracovnik (pfepocteny evidencni pocet = 1,0 Uvazek),

1 PSS aktivizacni pracovnik (pfepocteny evidenéni pocet = 1,0 Gvazek),

13 pracovnikl v socialnich sluzbach (prepocteny evidencni pocet pracovnik( = 13,0 Uvazek).

STATISTICKE UDAJE O POCTU UZIVATELU ODLEHCOVACICH SLUZEB V ROCE 2024

V roce 2024 byly odlehcovaci sluzby poskytnuty celkem 134 uZivatellim, z nichZ 32 (coz odpovida
24 %) sluzbu vyuZivalo béhem roku opakované. Doba pobytu se pohybovala od 4 dn( az do 168 dnd,
s primérnou délkou pobytu 31 dni a medidnem 16 dni. UzZivatelé téchto sluzeb byli ve strukture podle
pohlavi rozdéleni na 52 muz(i (39 %) a 82 Zen (61 %). Vékovou skladbu uzivatell pfehledné znazorriuje
nasledujici graf. Jak je z grafu patrné, nejvétsi ¢ast uzivatell je ve véku 86 aZz 95 let. Primérny
vék uzivatell Cinil 83,6 let a median véku byl 86 let.
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Graf 3 Vékova struktura klient( odlehcovaci sluZby

VYTiZENOST ODLEHCOVACICH SLUZEB V ROCE 2024

V lednu 2024 nase organizace navysila kapacitu odleh¢ovaci sluzby z 14 na 20 lizZek. V pribéhu roku

evvys

sluZeb jsme zaznamenali na zacatku ledna, cozZ koresponduje s pfechodem na vyssi kapacitu lGzek.

Naopak nejvyssi zdjem o sluzby byl tradi¢né v letnich mésicich a v zavéru roku, coz odrazi
obecny trend vyssi potfeby odlehéeni pro pecujici osoby béhem dovolenych a svatecnich obdobi.
Priimérna obloZnost za cely rok 2024 dosahla 84,9 %, coZ svéd¢i o vysokém a stabilnim vyuZiti téchto
sluZeb. Tento ukazatel je dlleZitym indikatorem efektivity a potfebnosti nasich sluzeb.

120,0 %
100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %

0,0 %

Graf 4 OblozZnost odlehcovaci sluzby v roce 2024
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PREHLED O UZIVATELICH S UKONCENYM POBYTEM V ROCE 2024

V pribéhu roku 2024 doslo k celkem 191 ukoncenim pobytu v nasi odlehcovaci sluzbé, coz odrazi fakt,
Ze mnoho uZivatelll sluzbu vyuZivalo kratkodobé a opakované béhem roku. Nasledujici tabulka
poskytuje prehled ddvodd, pro které uzivatelé sluzbu ukoncili.

Duvod ukonéeni pobytu Pocet
Zahajeni poskytovani pobytové socialni sluzby 24
Navrat do ptirozeného socidlniho prostredi 161
Umrti 6
Celkem 191

Tabulka 2 Divody a pocty ukonceni pobytu v odlehéovaci sluzbé v roce 2024

V roce 2024 jsme v roce 2024 zaznamenali 154 zadosti o odlehcovaci sluzby, které jsme
nemohli kvli pIné kapacité nebo z jinych divod( uspokoijit. Toto Cislo poukazuje na vysokou poptavku
po téchto sluzbach

CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANYCH CINNOSTI

UBYTOVANI je poskytovano v 18 jednol(izkovych a jednom dvoulGzkovém pokoji. Do platby
za ubytovani jsou zahrnuty provozni naklady, véetné uklidu, prani, Zehleni a drobnych oprav loZzniho
a osobniho pradla a osaceni.

STRAVOVANI poskytujeme podporu pfi stravovani a Upravu konzistence stravy dle individudlnich
potieb uZivatel(, celodenni strava v€etné moznosti specifickych diet je zajisténa externi dodavatelskou
firmou.

POMOC PRI OSOBNI HYGIENE A POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU
zajistujeme dle individualnich potfeb jednotlivych uzivateld sluzby. Tato oblast obsahuje pomoc
pfi oblékani a svlékani, pomoc pfi prostorové orientaci, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik, pomoc
pfi ukonech hygieny, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pfi pouziti WC.

ZPROSTREDKOVAN|{ KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM, POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV
A OPRAVNENYCH ZAIMU

— podporujeme uZivatele ve vyuzivani bézné dostupnych sluzeb mimo zafizeni,

— podporujeme kontakty s rodinou a blizkymi osobami uZivatele,

— poskytujeme poradenstvi v socialni oblasti,

— spolupracujeme s poskytovateli zdravotnich a socialnich sluzeb i dalsimi verejnymi

institucemi,
— napomahame uZivatelim vytizovat jejich bézné zaleZitosti.

SOCIALNE TERAPEUTICKE A AKTIVIZACNI CINNOSTI
— uzivatelé mohou dle zajmu a potieb vyuZit nabidky individudlnich a skupinovych aktivit,
napf. zapUjéeni knih, vychazky do okoli, cviceni, hrani spoleéenskych her, kognitivni
tréning, muzikoterapie, arteterapie, vzpominkové aktivity, mezigeneracni aktivity aj.,
— podporujeme uZivatele v upevnovani motorickych, psychickych a sociadlnich dovednostech
a schopnostech,
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— podporujeme je v zajisténi chodu domacnosti.

POMOC PRI ZAJISTENI BEZPECi A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM SOCIALNIM PROSTREDI
zahrnuje dohled nad tim, aby uZivatel sobé ani svému okoli nezpUsobil ohrozZeni.

UZivatelé také mohou jako fakultativni sluzbu vyuzit dopravu vozidlem organizace.

Lékarska a oSetrfovatelskd péce je zajisténa prostiednictvim spoluprace s praktickymi lékafi
uzivatell a terénnimi agenturami domaci péce, pfi ndhlém zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele
je zajiSténa navstéva lékate zdravotnické zachranné sluzby

PRACE S KVALITOU

V roce 2024 se Centrum socialnich sluzeb Jih intenzivné vénovalo zvySovani kvality odleh¢ovaci sluzby
skrze fadu opatreni zamérenych na personal, uzivatele a prostredi.

Za Ucelem zajisténi plynulého chodu sluzeb i pfi vypadku personalu z divodu nemocnosti jsme
posilili vzdjemnou spolupraci mezi zaméstnanci naptic¢ rlznymi Useky. Systém vnitfnich kontrol
byl rozsifen o pravidelné hodnoceni efektivity poskytovanych sluzeb, zplUsobu a kvality prace
zaméstnanc( a ochrany prav uZivatel(l. Tento monitoring ndm umoznuje sledovat a optimalizovat
fungovani sluzby, zvySovat jeji kvalitu a poskytovat pracovniklim konstruktivni zpétnou vazbu. V ramci
revize systému hodnoceni a odménovani zaméstnancll jsme zavedli a realizovali ro¢ni hodnotici
pohovory s pracovniky v pfimé péci, které reflektuji pracovni vykon a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Pro uzivatele jsme zavedli tydenni kalenddr setkdni, ktery je vyvéSen na chodbach a nabizi
prehled planovanych aktivit. Tento kalendar je snadno dostupny nejen uzivateliim, ale i jejich rodinam
a pecovatelskému personalu, coz usnadriuje orientaci ve volnocasovych moznostech. Noveé instalované
tablo zaméstnanc(l zvysuje informovanost uZivateld a jejich rodin o pecujicim personalu. Dalsi rozvoj
socidlniho Zivota uzivatell jsme podporovali mezigenera¢nimi akcemi, besedami na rGznd témata
a zavedenim fakultativni sluzby doprava vozidlem organizace.

V prostorovém a technickém vybaveni jsme realizovali vyznamnou investici — instalaci
stropniho kolejnicového zvedaciho systému, ktery vyrazné usnadriuje manipulaci s imobilnimi osobami
a zvySuje bezpecnost a pohodli pfi péci. Tento systém je integrovan do prostoru dvou bytovych
jednotek (tedy celkem 4 pokoj, 2 chodbicek a 2 socialnich zatizeni) a umoziiuje efektivni a bezpecny
ptresun klientd, at uz do koupelny, na vozik, do postele, nebo pti zvedani po padu.
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Obrdzek 6 Stropni kolejnicovy zvedaci a asistencni systém

Dale jsme se zaméfili na zlepseni hygienickych standardl a pracovnich podminek nasich
zaméstnancl, napriklad zajisténim pracovnice pro uklid a aktualizaci harmonogramu préace
a provozniho fadu.

Tyto kroky jsou soucdsti naSeho neustalého snazeni poskytovat vysoce kvalitni socidlni sluzby,
které reaguji na potieby nasich uZivatell i personalu a reflektuji dynamicky vyvoj v oblasti socialni péce.

PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU ODLEHCOVACICH SLUZEB

V ramci posileni odbornych znalosti nasich pracovnikd v odleh¢ovaci sluzbé jsme se zaméfili
na kli¢ové oblasti, které maji pfimy dopad na kvalitu poskytované péce. Dlraz byl kladen na ochranu
prav klientd a na ergonomické postupy v praci, coz zajistuje bezpeci a pohodli jak pro klienty, tak pro
nase pracovniky. Prohloubeni téchto dovednosti bylo umoZnéno prostfednictvim akreditovanych
osmihodinovych kurz( Ochrana prdv uZivateld socidlnich sluZeb a Aby zdda nebolela.

Specifické potreby nasich klientl, zejména v oblastech kognitivni stimulace a inkontinence,
jsme reflektovali prostrednictvim kurz( jako Trénovdni kognitivnich funkci, Porozuméni inkontinenci
moci, Demence a inkontinence, Péce o klienty se zanétem mocovych cest a Nocni péce a inkontinence.
Tyto Skoleni poskytuji pracovniklim nastroje pro efektivnéjsi reakci na individualni potfeby klientd
a pro zlepSovani celkové kvality jejich Zivota.

V oblasti paliativni péce jsme se soustredili na zvysovani kompetenci pracovniki v pééi o klienty
v termindlnich fazich Zivota. Kurzy jako Doprovdzeni jako zplisob komunikace s umirajicimi
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a pozustalymi a Nebojme se s klienty komunikovat o smrti a umirdni posilily jejich schopnosti v této
narocné oblasti. Rozvoj komunikaénich dovednosti pracovnikll v socidlnich sluzbach jsme podpofili
také vzdéldvanim na téma Jak Uspésné jednat s klientem s problémovym chovdnim.

Pro vedouci a socidlni pracovniky jsme zajistili U¢ast na relevantnich konferencich a skolenich,
které rozsifovaly jejich znalosti v case managementu a leadershipu, véetné Gcasti na akcich jako Case
management a inovace praxe se zamérenim na klienta, Slunickové dny a Gerontologické dny Ostrava,
stejné jako na vzdéldvacim kurzu Jak byt dobry vedouci.

DuleZitou soucasti naseho programu profesniho rozvoje je také supervize s Ing. Martinem
Lisnikem, ktera probiha ¢tyrikrat rocné a je klicova pro podporu jak managementu, tak pracovnik(
v pfimé péci.

VSechny tyto vzdélavaci aktivity dopliiuje samostudium, pravidelné sledovani odbornych
novinek a diskuse, coZ pracovnikim umozrniuje byt neustdle v obraze. Timto zplUsobem pfispivame
k nasemu hlavnimu cili poskytovani kvalitnich a empatickych socialnich sluzeb.

INFORMACE O PODEKOVANICH A STiZNOSTECH

Béhem roku 2024 zaznamenaly odlehcovaci sluzby Centra socialnich sluzeb Jih celkem ¢tyti podékovani
od uZivateld a jejich rodin. Tato podékovani reflektovala zejména na prijemné vystupovani a ochotu
naseho personalu, stejné jako na profesionalni Uroven poskytované péce.

Na zacdtku roku se nase sluzba vyporadala s jednou stiZznosti a dvéma podnéty, které nam
pomohly zlepsit kvalitu nadich sluzeb. Pfi vySetfovani stiznosti nebyla zjisténa zadna chyba na strané
persondlu. Co se tyfe stravovani, v roce 2024 jsme nezaznamenali Zadné stiznosti na kvalitu
poskytované stravy, coz predstavuje vyznamné zlepSeni oproti péti stiznostem z roku 2023. Tento
pokrok pfipisujeme zméné dodavatele stravy, kterou se nam podafilo Uspésné realizovat.

INFORMACE O SPOLUPRACUJICICH SUBJEKTECH

Centrum socialnich sluzeb Jih, ptispévkova organizace, udrzuje spolupraci s riznymi institucemi, rady
verejné sprdvy a profesiondly z oblasti socialni prace, zdravotnictvi, v€etné praktickych a odbornych
|ékar(l. Zajemcim o sluzby pracovnici zprostfedkovavaji kontakty na sluzby, které nase pecovatelska
sluzba pfimo nenabizi, jako jsou Uklidové firmy, rozvozy obédl nebo kadernické a pedikérské sluzby,
¢imz rozsifujeme spektrum podpory dostupné nasim uzivatelim.

Aktivné spolupracujeme také s rodinnymi pfislusniky a blizkymi osobami nasich klient(, ktefi
se podileji na péci o uzivatele, coz podporuje integrovany pristup v poskytovani socialnich sluzeb.

Od svého zaloZeni je nase organizace ¢lenem Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb Ceské
republiky. Angazujeme se v prlazkumech, dotaznikovych Setfenich a Ucastnime se konferenci
a seminard, coz nam umoziuje sdilet zkusenosti a osvojit si nejnovéjsi poznatky v oboru.

Jsme také aktivnimi ¢leny pracovni skupiny Seniofi a pracovni skupiny Pobyt v rdmci

Komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta Ostravy, coz ndm umoZiiuje pfimo se podilet na rozvoji
a optimalizaci socialnich sluZzeb na lokalni drovni.
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Novinkou v oblasti spoluprace je Détsky domov Ostrava — Hrabova, se kterym jsme v ramci
budovani mezigeneracnich vazeb spolecné vytvofili program pro uZivatele pecovatelské sluzby na akci
M3jova party. V prosinci pak zaméstnanci CSSJ zorganizovali pro tyto déti sbirku vanocnich darka.

Dalsi dlileZitou soucasti nasi ¢innosti je spoluprace s vzdélavacimiinstitucemi. V roce 2024 jsme
umoznili praktickou pripravu pro celkem 6 rekvalifikant( ze Strediska vzdélavani s. r. o., SANYLEX
s.r.0., SEDUCA-CZE s.r.0., a MAVO s.r.o., a dale pro 7 studentl z Ostravské univerzity, Stredni Skoly
prof. Zdefika Mat&jcka a VOS socidlni. V rdmci téchto praxi poskytujeme studentdm a rekvalifikantdm
realny pohled na pracovni prostfedi a pomahame jim ziskat cenné zkusSenosti, které jsou neocenitelné
pro jejich budouci kariéru v socidlnich sluzbach. Tato spoluprace nejenZze pfinasi nové perspektivy
do nasi praxe, ale také nam umoznuje hrat aktivni roli v rozvoji novych generaci socialnich pracovniki
a pracovnik( v socialnich sluzbach.

SOCIALNE TERAPEUTICKE A AKTIVIZACNI CINNOSTI

Aktivizacni ¢innosti v odlehCovacich sluzbach zajistuje v pracovni dny aktivizacni pracovnice
a o vikendech pracovnici v socialnich sluzbach. Aktivizaéni ¢innosti vychazeji z prani a potfeb uZivateld
a jsou poskytovany skupinovou nebo individualni formou. Cilem aktivizace je procvicovat a udrZovat
stavajici dovednosti, zkouset a poznavat dovednosti nové a udrZovat socialni kontakt s okolim.

UZivatelé vyuZivaji zejména cviceni paméti a pozornosti, pohybové ¢innosti, aktivity s vyuZitim
hudby, vytvarné a pracovni ¢innosti.

Trénovani paméti maji klienti nejradéji pomoci béznych aktivit — jako jsou lidové pisné a jejich
zpév, pozndvani znamych hercl pfi sledovani filmG pro pamétniky, lusténim kfizovek ¢i hranim
védomostnich kvizl (AZ kviz, Bingo, Jméno, mésto atd.).

Mezi cvicebni pomucky zapojujeme workoutové hfisté za priznivého pocasi. Pokud ndm pocasi
nepreje, nahradime venkovni hfisté bowlingovou drahou na oddéleni.

Rukodélné aktivity se nasim uzivatelllm zamlouvaji nejvice. S radosti si vyrobi ozdoby do svého
pokoje nebo upominkové predméty pro své blizké nebo vyzdobu pro potéchu oka na chodbach
organizace. Netvofi se jen ozdoby a okrasné pfedméty, u nds se ¢as od ¢asu také pece nebo vafi. Tyto
aktivity se uZivatelidm moc libi, tfeba krajeni hub a nasledna ptiprava smazenice mély uspéch.

Hra spolecenskych her probouzi v nasich uZivatelich hracskou vasen kracejici ruku v ruce
s rivalitou a napétim. Procvicujeme pfi nich logické mysleni, jemnou motoriku, vzajemnou komunikaci
a ohleduplnost. V neposledni fadé vie doprovazi radost ze hry a pfipadného vitézstvi, které kazdého
hrace potési.

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim je dulezitou soucasti nasi prace.
Uzivatelllm se snazime poskytnout pfilezZitosti k interakci s okolnim svétem a zapojeni do rdznych
aktivit.

V rdmci této cinnosti chodime na prochazky dle pfani a potfeb uZivatelll, dile poradame
besedy, které podnécuji diskusi a sdileni nazorud. Také uskuteénujeme setkavani s détmi ze zakladnich
a matefskych Skol, coZz pfindsi oboustrannou radost a podporuje porozuméni mezi generacemi.
Spolecné oslavy narozenin a vyroci napomahaji k proZiti radosti a sdileni vzpominek.
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Klademe dliraz na to, aby se u nas uZivatelé citili dobte a komfortné. Snazime se jim pfiblizit
jak ro¢ni obdobi, tak tradice, které jsou soucasti kazdodenniho Zivota kazdého z nas.

V roce 2024 jsme se bavili na dvou velkych spolecenskych akcich. Prvni byla Majova party u nas
na zahradé a v zati jsme si uzili akci Babi [éto s kvizem v klubovné. Majova party byla zahajena kratkym
pohadkovym divadélkem nasSich zaméstnancl, které vymysleli uZivatelé odlehcCovaci sluzby. Dale
zazpivaly déti z détského domova Hrabova a z Jizdarny Zdravi v sedle nam oSetrovatelé predvedli, jak
vypada péce o koné. Pohosténi zajistily spolupracujici firmy: Bistro Fino, Vitalita a restaurace Aero.
Akce Babi léto s kvizem se uskutecnila ve stfedu 25. zafi v ramci projektu Sousedstvi. Byli pozvani klienti
odlehcovaci sluzby, obyvatelé DPS Odborarska a Horymirova s rodinnymi prislusniky. Akci doprovazela
hudebni skupina Lagan, obcerstveni zajistilo jako u M3jové party Bistro Fino. Program byl obohacen
védomostnim kvizem, ktery byl tematicky pojmenovén Zivot na Jihu. Pomyslnou tfesni¢kou programu
byla vtipna tombola, kde vyhry byly velmi lakavé, avsak neobvyklé.

S i
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4. VYHODNOCENI HOSPODARENI ORGANIZACE ZA ROK 2024

Rozpocet nakladl a vynosu pro rok 2024 byl sestaven jako vyrovnany.

4.1 ROZBOR NAKLADU DLE SKUTECNEHO CERPANI

Skutecné naklady v roce 2024 cinily 30 954 016,40 K&.

Ve srovnani s rokem 2023 doslo k narlstu celkovych naklad( o 15 %, a to predevsim v téchto

polozkach:

naklady na platy (z dGvodu navyseni po¢tu zaméstnancu v roce 2024 v souvislosti s rozsifenim
kapacity odlehcovaci sluzby),

spotfeba energie (zejména fakturovana spotieba tepla v objektu Horymirova v Ostravé-
Zabtehu),

spotfeba materidlu (z divodu rozsifeni kapacity odlehcovaci sluzby v roce 2024),

sluzby (zejména sluzby spojené sndjmem, sluzby BOZP a PO, povinné vzdélavani
zaméstnancl),

odpisy (z dlvodu zafazeni majetku pofizeného zinvestic: klimatizace, stropni zvedaci
a asistencni systém, systém setra pacient).

Narast nakladd nevedl kpoZadavku organizace knavySeni provozniho pfispévku

od zfizovatele. ZvySené ndklady byly kryty jednak z dofinancovani z kapitoly 313 (ndklady na platy),
jednak z vlastnich vynosu organizace (ostatni naklady).

Porovnani nakladuli za rok 2023 a 2024 (v tis. K¢)

Ostatni naklady jinde nezarazené

Naklady zDDM W™
Odpisy |
Dané a poplatky
Osobni naklady I
Ostatni sluzby |
Naklady na reprezentaci
Cestovné
Opravy a udrZovani !
Sluzby
Spotreba energie |
Spotfeba materidlu &
0

5000 10 000 15000 20000 25000 30 000

2023 m2024

Graf 5 Porovnadni nakladd za rok 2023 a 2024
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&islo Nékiadovs polotka PLAN 2024 PLAN 2024 SKUTECNOST K 31. 12. 2024 Pkrc:;err;tc; :::::- Skuteénost k Index
uctu schvaleny upraveny hlavni dopliikova celkem T 31.12.2023 2024/2023

Spotrebované nakupy 687 866 866 0 866 100 % 739 1,17
501 | Spotreba materialu 487 657 657 0 657 100 % 566 1,16
502 | Spotteba energie 200 209 209 0 209 100 % 173 1,21
503 | Spotteba jinych neskl. dodavek 0 0 0 0 0 0% 0 0,00
504 | Prodané zboizi 0 0 0 0 0 0% 0 0,00

Sluzby 2479 2782 2782 0 2782 100 % 2435 1,14
511 | Opravy a udrzovani 48 93 93 0 93 100 % 174 0,53
512 | Cestovné 7 5 5 0 5 100 % 2 2,50
513 | Naklady na reprezentaci 5 3 3 0 3 0% 3 0,00
518 | Ostatni sluzby 2419 2 681 2 681 0 2 681 100 % 2 256 1,19

Osobni naklady 25517 26 647 26 647 0 26 647 100 % 22 617 1,18
521 | Mzdové naklady 18 461 19 438 19 438 0 19 438 100 % 16 392 1,19
524 | Zakonné socialni pojisténi 6217 6393 6393 0 6393 100 % 5390 1,19
52x | Ostatni osobni naklady 839 816 816 0 816 100 % 835 0,98
53x | Dané a poplatky 23 29 29 0 29 100 % 35 0,83
551 | Odpisy 99 164 164 0 164 100 % 99 1,66
558 | Naklady z DDM 80 459 459 0 459 100 % 1003 0,46
56x | Financ¢ni naklady 0 0 0 0 0 0% 0 0,00
5xx | Ostatni naklady jinde nezarazené 1 7 7 0 7 100 % 1 7,00
59x | Dan z pFijmu 0 0 0 0 0 0% 0 0,00

Naklady celkem 28 886 30954 30954 0 30954 100 % 26 929 1,15

Tabulka 3 Ndklady v roce 2024 (v tis. K¢)
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Ostatni provozni material

Materidl pro aktiviza¢ni ¢innost [l 8

Pradlo [ 9

Kancelarské potieby NN 79

Material na opravy a tdrzbu [l 7

Drobny dlouhodoby hmotny majetek

Odborna literatura | 2

Pohonné hmoty [l 14

Drogerie

Ochranné pracovni pomacky

0 20 40 60 80 100
Graf 6 Struktura ndklad SU 501 v roce 2024
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Popis polozky 2020 2021
Pocet zaméstnancl (mimo
OON) K31, 12. 4 4 41 40 51 1,28
Celkem platy 15622 16 702 16 025 15 965 18 984 1,19
Tarifni plat 9316 10398 10386 10 634 12541 1,18
Odmény 2072 1954 1198 884 1126 1,27
2 toho COVID 943 1866 0 0 0 0,00
Priplatky celkem 2173 2214 2127 2326 2804 1,21
pFiplatky za vedeni 203 216 232 296 357 1,21
osobni piplatky 1050 1064 1054 1112 1155 1,04
2 |priplatkyzasOa 507 614 568 608 765 1,26
2 NE, svatky
N v v 4,
prescasove 127 2 12 78 131 1,68
ptiplatky
ostatni priplatky 286 298 261 232 396 1,71
Nahrady 2061 2136 2314 2121 2513 1,18
OON celkem 352 358 360 427 454 1,06
2 |pPC 252 253 265 298 270 0,91
o
% |opp 100 105 95 129 184 1,43
Pocet zaméstnancl OON k 15 12 1 1 10 0,91
31.12.
Celkem prostredky na platy 15 974 17 060 16 385
a OON
Primérny plat zaméstnance 31737,75| 34213,17| 31452,05| 32386,06| 3313631 1,02
bez OON (v K¢)

Tabulka 4 Vyvoj ndkladi na platy od roku 2020 (v tis. K¢ roky 2020 a 2021 jsou ovlivnény ndklady na odmény pracovniki
v dobé pandemie COVID-19), index 2024/2023

Srovnani naklada na platy v roce 2023 a 2024 (v tis. Kc)
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Graf 8 Srovndni ndkladd na platy v roce 2023 a 2024
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Cislo Gctu Nakladova polozka 2020* 2021* 2022 2023 2024

Spotiebované nakupy 1600 559 504 739 866
501 | Spotfeba materidlu 1546 399 375 566 657
502 | Spotieba energie 54 160 129 173 209
503 | Spotieba jinych neskl. dodavek 0 0 0 0 0
504 | Prodané zbozi 0 0 0 0 0

Sluzby 1787 2135 2177 2435 2782
511 | Opravy a udrzovani 21 10 165 174 93
512 | Cestovné 5 1 5 2 5
513 | Naklady na reprezentaci 2 2 4 3 3
518 | Ostatni sluzby 1759 2122 2003 2 256 2681

Osobni naklady 21977 23516 22 576 22 617 26 647
521 | Mzdové naklady 15974 17 060 16 385 16 392 19 438
524 | Zakonné socidlni pojisténi 5250 5621 5383 5390 6393
52x | Ostatni osobni naklady 753 835 808 835 816
53x | Dané a poplatky 53 152 136 35 29
551 | Odpisy 0 0 71 99 164
558 | Naklady z DDM 862 146 76 1003 459
56x | Financni naklady 0 0 0 0 0
5xx | Ostatni naklady jinde nezarazené 0 0 6 1 7
59x | Dan z pFijma 0 0 0 0 0

Naklady celkem 26 279 26 508 25 546 26 929 30954

* ndklady vcetné COVID dotaci

Tabulka 5 Vyvoj ndklad( organizace od roku 2020 (roky 2020 a 2021 jsou ovlivnény zvysenymi ndklady z divodu pandemie

COVID-19), v tis. K¢
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4.2 ROZBOR VYNOSU DLE SKUTECNEHO CERPANI

Celkové vynosy za rok 2024 ¢inily 30 954 016,40 K¢. Vysledek hospodareni v roce 2024 byl 0,00 K¢.
Oproti roku 2023 doslo k navySeni vynosl organizace o 12 %, a to v téchto polozkach:
— vlastni vynosy (pfedevsim s ohledem na navyseni kapacity odlehcovaci sluzby v roce 2024),
— vynosy z transferll (pfedevsim dotace z kapitoly 313).
V souladu s kritérii vyrovnavaci platby dle Smlouvy o zavazku vefejné sluzby a platbé za jeho

vykon, uzaviené mezi organizaci a Moravskoslezskym krajem, bude organizace i v nasledujicim roce
smérovat k vyrovnanému vysledku hospodafreni.

Porovnani vynosu za rok 2023 a 2024 (v tis. K¢)

Vynosy z transfer(
Ostatni vynosy z Cinnosti
Cerpani fond(

Vynosy z prodeje sluzeb

|

0 5000 10 000 15 000 20000 25000 30000 35000
H2023 w2024

Graf 9 Porovnadni vynost za rok 2023 a 2024
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&islo ) ) ) PLAN 2024 PLAN 2024 SKUTECNOST K 31. 12. 2024 Procento plnéni k Skuteénost k Index

Gétu Vynosova polozka schvaleny upraveny hlavni dopliikova celkem upravenému planu | 31.12.2023 | 2024/203
Vynosy z vlastnich vykonu a zboZi 5943 6761 6761 0 6761 100 % 4968 1,36
601 | Vynosy z prodeje vlastnich vyrobku 0 0 0 0 0 0% 0 0,00
602 | Vynosy z prodeje sluzeb 5943 6761 6761 0 6761 100 % 4968 1,36
pobyt klientd 1079 1658 1658 0 1658 0% 794 2,09
za péci 4 864 5077 5077 0 5077 100 % 4174 1,22
od zdravotnich pojistoven 0 0 0 0 0 0% 0 0,00
ostatni 0 26 26 0 26 100 % 0 0,00
603 | Vynosy z pronajmu 0 0 0 0 0% 0 0,00
604 | Vynosy z prodaného zbozi 0 0 0 0 0% 0 0,00
Ostatni vynosy 0 204 204 0 204 0% 9 22,67
64x | Pokuty a penadle (Ucty 641, 642) 0 0 0 0 0 0% 0 0,00
64x | Vynosy z prodeje (UCty 644 aZ 647) 0 0 0 0 0 0% 0 0,00
648 | Cerpani fondi 0 201 201 0 201 0% 0 0,00
649 | Ostatni vynosy z Cinnosti 0 3 3 0 3 0% 9 0,33
z toho nekryté odpisy zfizovatelem 0 0 0 0 0 0% 0 0,00
66x | Finan¢éni vynosy 0 0 0 0 0 0% 0 0,00
Vynosy celkem (bez pfispévkii) 5943 6 965 6 965 0 6 965 100 % 4977 1,40
67x | vynosy z transferti 22943 23989 23989 H 23989 100 % 22 645 1,06
Vynosy celkem 28 886 30 954 30 954 0 30 954 100 % 27 622 1,12

Tabulka 6 Viynosy v roce 2024 (v tis. K¢)
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Srovnani vynosu vybranych mistnich vladnich instituci

(acet 672) za rok 2023 a 2024 (v tis. Kc)

Ze statniho rozpoctu (MPSV, kap. 313) -

Prispévek na odpisy

Provozni pfispévek

0,00

Graf 10 Srovndni vynosi z transferd za rok 2023 a 2024 (ucet 672)
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EI;I:: Vynosova polozka 2020* 2021* 2022 2023 2024
Vynosy z vlastnich vykoni a zbozi 3958 4584 5 000 4968 6761
601 | Vynosy z prodeje vlastnich vyrobki 0 0 0 0 0
602 | Vynosy z prodeje sluzeb 3958 4584 5000 4968 6761
pobyt klientl 643 616 679 794 1658
za péci 3272 3746 4315 4174 5077
od zdravotnich pojistoven (COVID) 43 222 6 0 0
ostatni 0 0 0 0 26
603 | Vynosy z pronajmu 0 0 0 0 0
604 | Vynosy z prodaného zbozi 0 0 0 0 0
Ostatni vynosy 424 354 133 9 204
64x | Pokuty a penale (ucty 641, 642) 0 0 0 0 0
64x | Vynosy z prodeje (Ucty 644 az 647) 0 0 0 0 0
648 | Cerpani fond 0 343 126 0 201
649 | Ostatni vynosy z ¢innosti 424 11 7 9 3
z toho nekryté odpisy zfizovatelem 0 0 0 0 0
66x | Financni vynosy 0 0 0 0
Vynosy celkem (bez pFispévku) 4382 4938 5133 4977 6 965
67x | vynosy z transfert 21 897 21568 20413 22 645 23989
Vynosy celkem 26 279 26 506 25 546 27 622 30954

* vynosy vcetné COVID dotaci

Tabulka 7 Viyvoj vynosa z transfert (ucet 672) od roku 2020 (roky 2020 a 2021 jsou ovlivnény pandemii COVID-19)




PLAN 2024 PLAN 2024 SKUTECNOST K 31. 12. 2024 Rozdil pfijato — | Skuteénost k 31. Index
schvaleny upraveny pfijato éerpano Cerpano 12.2023 2024/2023
Od zfizovatele (MMO) 15 894 000,00 15 959 000,00 15959 000,00 | 15958 610,00 390,00 15 893 727,00 1,00
Provozni pfispévek 15 795 000,00 15 795 000,00 15795 000,00 | 15 795 000,00 0,00 15 795 000,00 1,00
Prispévek na odpisy 99 000,00 164 000,00 164 000,00 163 610,00 390,00 98 727,00 1,66
Ucelovy prispévek 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prostiednictvim zfizovatele 7 049 000,00 8 030 000,00 8 030 000,00 8 030 000,00 0,00 6 751 000,00 1,19
Ze statniho rozpoctu (MPSV, kap. 313) 7 049 000,00 8 030 000,00 8 030 000,00 8 030 000,00 0,00 6 751 000,00 1,19
Ze statniho rozpoctu (MPSV, odmény 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CovID) 0,00
Ze statniho rozpoctu (MI,DSV, ,COVID 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
vicenaklady) 0,00
Ostatni 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0Od jinych subjektt 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prodétovani odpisi dle CUS 708 0,00 0,00 H 0,00 0,00 0,00 0,00
Ucet 672 celkem 22 943 000,00 23 989 000,00 23989 000,00 | 23988 610,00 390,00 22 644 727,00 1,06

Tabulka 8 Vynosy z transfert v roce 2024 (v K¢), index 2024/2023
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2020 2021 2022 2023 2024
Od zfizovatele (MMO) 16 636 14 448 14 985 15 894 15959
Provozni pfispévek 16 603 14 395 14914 15795 15795
Prispévek na odpisy 0 0 71 99 164
Ucelovy piispévek 33 53 0 0 0
Prostfednictvim zfizovatele 5261 7 120 5428 6 751 8 030
Ze statniho rozpoctu (MPSV, kap. 313) 3695 4542 5428 6751 8030
Ze statniho rozpoctu (MPSV, oggvélrI;\; 1152 5 496 0 0 0
Ze statniho rozpoctu (h(l/:;iﬁ,éi%\;l\l/)) 381 70 0 0 0
Ostatni 33 12 0 0 0
Od jinych subjektt 0 0 0 0 0
Prouctovani odpist dle €US 708 0 0 0 0 0
Ucet 672 celkem 21897 21568 20413 22 645 23989

Tabulka 9 Viyvoj vynosu z transfer( (ucet 672) od roku 2020 (v tis. K¢); roky 2020 a 2021 jsou ovlivnény pandemii COVID-19
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4.3 PREHLED O PLNENI CELKOVEHO ROZPOCTU

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB JIH

PLAN 2024 | PLAN 2024 SKUTECNOST K 31. 12. 2024 Procento pinénik | ¢ 1 oznost k Index
UKAZATEL upravenému 31.12. 2023 2024/2023

schvaleny upraveny hlavni dopliikova celkem pldnu T
Naklady celkem 28 886 30954 30954 0 30954 100 % 26 929 1,15
Vynosy celkem bez provozniho pfispévku 12 992 14 994 14 994 0 14 994 100 % 11728 1,28
Ztrata/zisk -15 894 -15960 -15 960 0 -15 960 100 % -15 201 1,05
Provozni pFispévek 15894 15960 15 960 0 15 960 100 % 15 894 1,00
Zlepseny (zhorseny) HV 0 0 0 0 0 693 0,00
Procento sobéstacnosti (V/N x 100) 44,79 48,16 ; 48,16 43,55

Tabulka 10 PInéni celkového rozpoctu v roce 2024 (v tis. K¢), index 2024/2023

UKAZATEL 2020* 2021* 2022 2023 2024
Naklady celkem 26 279 26 508 25 546 26 929 30954
Vynosy celkem bez provozniho pfispévku 9676 12 057 10 561 11728 14 994
Ztrata/zisk -16 603 -14 451 -14 985 -15 201 -15 960
Provozni prispévek 16 603 14 448 14 985 15 894 15 960
Zlepseny (zhorseny) HV 0 -3 0 693 0
Procento sobéstaénosti (V/N x 100) 36,82 45,48 41,18 43,34 48,16

* ndklady i vynosy zahrnuji COVID dotace

Tabulka 11 Srovndni pInéni celkového rozpoctu od roku 2020 (v tis. K¢); roky 2020 a 2021 jsou ovlivnény pandemii COVID-19
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4. 4 PROJEKTY 2024

Zastupitelstvo Moravskoslezského kraje dne 06. 06. 2024 usnesenim ¢. 17/1775 rozhodlo o poskytnuti
Ucelové dotace vramci Programu na podporu zvySeni kvality socidlnich sluzeb poskytovanych
v Moravskoslezském kraji na rok 2024 ve vysi 463 000,00 K¢ na realizaci projektu Porizeni stropniho
a asistencniho systému pro odlehcovaci sluZbu. Cilem tohoto projektu je zvySeni kvality péce
na odlehéovaci pobytové sluzbé a snizeni miry fyzické zatéze zaméstnancl primé péce. Stropni zvedaci
a asistencni systém je umistén ve dvou jednotkach (celkem Ctyti pokoje), které jsou urceny pro péci
o klienty s nejvyssi mirou podpory.

Projekt byl realizovan v mésici zafi a celkové naklady projektu cinily 999 814,00 K¢, z ¢ehoz
463 000,00 bylo pokryto z dotace MSK, 477 500,00 K¢ zinvesticniho prispévku zfizovatele
a 59 314,00 K¢ bylo kryto z vlastnich zdrojl organizace (vaky ke zvedaci jednotce, naklad G¢tu 558).

Rozhodnuti

Poskytovatel Investicni akce Vyse (Kc) o
Cislo Datum

Moravskoslezsky | Stropni zvedaci a asistencni

kraj systém pro odlehcovaci sluzbu 463 000,00 1771775 06. 06. 2024

Stropni zvedaci a asistencni

UMOb Ostrava-Jih ) . L
systém pro odlehcovaci sluzbu

500 000,00 0097/ZMOb-JIH/2226/6 14.12.2023

Tabulka 12 Investicni prispévky poskytnuté v roce 2024
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4.5 PREHLED O STAVU ZAMESTNANCU

K 31. 12. 2024 ¢inil fyzicky stav zaméstnancl 51 osob v hlavnim pracovnim poméru.

reditelka 1 0,50 0,50
ekonom 1 0,50 0,50
vedouci socidlnich sluzeb 1 0,50 0,50
ucetni 1 0,50 0,50
personalista 1 0,25 0,25
spisovy a spravni pracovnik 1 0,50 0,50
financ¢ni referent 1 0,50 0,50
socialni pracovnik 3 1,00 1,00
koordinator 2 1,50 1,00
PSS aktivizacni pracovnik 1 0,00 1,00
pracovnik v socialnich sluzbach 37 24,00 13,00
pracovnik uklidu 1 0,00 1,00

Tabulka 13 Stav zaméstnanct k 31. 12. 2024

V pribéhu roku 2024 doslo k personalnim zménam, a to z téchto divodu:
— Zacatkem roku se rozsifila administrativa organizace o spisového a sprdvniho pracovnika,
personalistu a finanéniho referenta.
— Na rodicovské dovolené jsou 3 zaméstnanci. Ztoho 2 zaméstnanci v Odlehcovaci sluzbé
a 1 zaméstnanec na PeCovatelské sluzbé.
— Nové pfijatych bylo 22 zaméstnanc( na HPP a 8 zaméstnanc( na dohody:
- ztoho 16 zaméstnancl HPP a 6 zaméstnancl dohody v pfimé pédi,
- ztoho 6 zaméstnancl nepfimé péce a zadny zaméstnanec dohody.
— Ukoncilo pracovni pomér 11 zaméstnanct na HPP a 7 zaméstnanci na dohodu:
- ztoho 10 zaméstnancl a 1 zaméstnanec na dohodu pfimé péce,
- ztoho 1 zaméstnanec nepfimé péce.

Vroce 2024 bylo uzavieno celkem 10 dohod mimo pracovni pomér, ztoho 5 dohod
o provedeni prace a 5 dohod o pracovni ¢innosti.

Dohody o pracovni ¢innosti byly uzavieny na tyto prace:
— pracovnik pro zajisténi rozvozu obédu (2),
— pracovnik udrzby (1)
—  zajisténi poskytovani socialnich sluzeb v terénu (2).

Dohody o provedeni prace byly uzavieny za ucelem:
— zajisténi uklidu v objektu organizace DPS Odborarska (1),
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—  zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb v terénu — pfi nedostatku pracovnikd v HPP z divodu
nemoci, cerpani dovolenych apod. (2),

— zajisténi drobnych oprav a udrzby majetku organizace (1),

—  zajisténi rozvozu obéd( pfi nedostatku personalu na HPP (1).

Pracovni neschopnost v rdmci celé organizace za rok 2024 ¢inila 10,52 %.

Pramérny plat v organizaci za rok 2024 ¢inil 33 136,31 K¢, coZ predstavuje meziro¢ni nardst
0 2,26 % oproti roku 2023.

Pramérna platova tfida v organizaci: 8; v organizaci pracuje 57 Zen a ¢tyfi mutzi.

Struktura zaméstnanct dle pohlavi

4

y a

57

= MuZ = Zena

Graf 11 Struktura zaméstnancu dle pohlavi
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Graf 12 Struktura zaméstnancd dle véku
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Graf 13 Struktura zaméstnanci dle dosaZeného vzdélani
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4.6 POHLEDAVKY K 31. 12. 2024

Struktura pohledavek k 31. 12. 2024 (v K¢, v %)

Dohadné ucty aktivni (SU 388)

80,26%

21 709,60
Naklady pristich obdobi (SU 381)
0,22%
B 55089400
Jiné pohledavky z hlavni ¢innosti (SU 315)
9,50%

B 100233400
Kratkodobé poskytnuté zalohy (SU 314)

Graf 14 Struktura pohleddvek k 31. 12. 2024

Kratkodobé pohledavky k 31. 12. 2024 Cinily celkem 10 004 937,60 K¢:

Kratkodobé poskytnuté zalohy (1 002 334,00 K¢) — zalohy na energie, zalohy na sluzby,
kratkodobé pohledavky z hlavni ¢innosti za socialni sluzby (950 894,00 K¢; tj. pohledavky
splatné v lednu 2025),

naklady pristich obdobi (21 709,60 K¢) — faktury za hosting domény a zdkaznickou podporu
ES POHODA,

dohadné ucty aktivni (8 030 000,00 KE) — nevyuctované dotace zroku 2024 z rozpoctu
MSK (MPSV-SR kapitola 313) na platy zaméstnanc(.
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4.7 ZAVAZKY K 31. 12. 2024

Struktura zavazkl k 31. 12. 2024 (v K¢, v %)

| 105 455,21

Ostatni kratkodobé zavazky (SU 378) 0,90%

Dohadné ucty pasivni (SU 383 a 389) g[y 969484,73
) (]

Kratkodobé prijaté zalohy na transfery (SU 374) 0000,00

68,86%
Zavazky k vybranym mistnim vladnim institucim (SU 349) (3),9000’(;;
o | 126 910,00
Ostatni dané a poplatky (SU 342) 1,09%

B 766 037,00

Socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi (SU 336 a 337) 6.57%
, (]

Zaméstnanci (SU 331) ?71‘7 1365 136,00
; (]

B 298760,92

Dodavatelé (SU 321) 2 56%
, (]

Graf 15 Struktura zdvazku k 31. 12. 2024

Kratkodobé zavazky k 31. 12. 2024 Cinily celkem 11 662 173,92 K¢:

— dodavatelé ve vysi 298 760,92 K¢ (t]. prijaté faktury splatné v mésici lednu 2025),

—  zaméstnanci (mzdy zaméstnancl v&. DPP a DPC za 12/2024) ve vysi 1 365 136,00 K¢,

— socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi (za 12/2024) ve vysi 766 037,00 K¢,

— dohadné ucty pasivni ve vysi 969 484,79 K¢ (nevyfakturované sluzby k 31. 12. 2024),

— ostatni dané a poplatky (dan z pfijmu za 12/2024) ve vysi 126 910,00 K¢,

— ostatni kratkodobé zavazky ve wvysi 105 455,21 K¢ (zadrzené srazky z platd na exekuce
a insolvence, zakonné pojisténi za 4. Ctvrtleti, ostatni kratkodobé pohledavky),

— zavazky k vybranym mistnim vladnim institucim (vratka pfispévku na odpisy) ve vysi 390,00 K¢,

— kratkodobé pfrijaté zalohy na transfery (nevyuctovana dotace z r. 2024) ve vysi 8 030 000,00
K¢.
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4. 8 TVORBA A POUZITI PENEZNICH FONDU

Fond odmén FKSP Rezervni fond Investicni
uget 413 uget 414 fond

Pocatecni stav k 01. 01. 2024 333 266 121 13 3 385
Zdroje fondu celkem 0 189 693 2 1164
ze zlepSeného HV 0 693 0 0
z dard 0 0 2 0
z dotaci a prispévkd 0 0 0 1000
zakladni pfidél do FKSP 0 189 0 0 0
z odpist 0 0 0 164
z jinych fondU 0 0 0 0
ostatni 0 0 0 0
Pouziti fondu celkem 200 237 693 1 4197
k provoznim Gcéelim 200 0 0 1 0
na ucely FKSP 0 237 0 0
do jinych fondu 0 0 0 0
na investice 0 0 0 4173
odvod 0 0 693 0 24
nekryté odpisy 0 0 0 0 0
ostatni 0 0 0 0 0
Konecny stav k 31. 12. 2024 133 218 121 14 348

Tabulka 14 Tvorba, Cerpdni a zistatky fondu k 31. 12. 2024 (v tis. K¢)

Fond odmén nebyl v roce 2024 tvoren, byl cerpan na odmény zaméstnanc( ve vysi 200 tis. K¢.

Fond kulturnich a socialnich potreb v roce 2024 byl tvofen zakladnim pridélem z platd
zaméstnancl organizace ve vysi 189 tis. K¢ (v roce 2024 byl tvoren ve vysi 1 % objemu naklad(
na platy).

FKSP byl v roce 2024 cerpan ve vysi 237 tis. K¢ na tyto Ucely:
— financ¢ni dary pfi ptilezitosti Zivotnich jubilei zaméstnanc( (12 tis. K¢),
— benefitni EDENRED karta (195 tis. K¢),
— prispévek na produkty sporeni na stari (30 tis. K¢).

Rezervni fond ze zlepSeného vysledku hospodareni v roce 2024 nebyl tvorfen, ani cerpan.

Rezervni fond z ostatnich titulll v roce 2024 byl tvoren z daru ve vysi 2 000,00 K¢. Prostredky
fondu ve vysi 1 480,00 K¢ byly pouZity pro potreby uZivatelll (nakup obcerstveni na akce pro uZivatele
sluzeb).

Fond investic byl v roce 2024 tvoren ve vysi 1 164 tis. K¢, a to:
— Ucelovymi investi¢nimi prispévky zfizovatele ve vysi 500 tis. K¢ (bliZe viz Projekty 2024),
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— Ucelovym investic¢nim prispévkem z rozpoctu MSK ve vysi 463 tis. K¢ (bliZze viz Projekty 2024),

— Ucelovym pfispévkem na odpisy ve vysi 164 tis, K¢,

— vratkou CEZ Distribuce, a.s. za neprovedené pFipojeni odb&rného mista ke klimatizaci
(ndsledné provedeno nové pfipojeni).

Cerpani fondu investic v roce 2023 bylo ve vysi 4 173 tis. K¢&:
— Uhrada investi¢nich faktur z roku 2023, které byly splatné v lednu 2024 (3 232 tis. K¢),
— Uhrada nakladd na doddvku a montaz stropniho asistenc¢niho a zvedaciho systému (941 tis. Kc),
— vratky zfizovateli ve vysi 24 tis. K¢ (nevyCerpana ¢ast investicniho prispévku na pofizeni
stropniho zvedaciho a asistencniho systému, vratka pfispévku na odpisy z roku 2023).

. Rezervni fond _
FKSP Fond odmén — — Investicni fond
ucet 413 ucet 414

pocatecni stav k 01. 01. 5 0 0 0 0

2020 zdroje celkem 301 800 210 8 0
pouZziti 92 0 0 0 0

konecny stav k 31. 12. 214 800 210 8 0
pocatecni stav k 01. 01. 214 800 210 8 0

2021 zdroje celkem 339 0 0 6 5495
pouZiti 138 342 86 0 1495

konecny stav k 31. 12. 415 458 124 14 4 000
pocatecni stav k 01. 01. 415 458 124 14 4 000

2022 zdroje celkem 321 0 0 0 1862
pouZiti 461 125 3 1 3913
konecny stav k 31. 12. 275 333 121 13 1949
pocatecni stav k 01. 01. 275 333 121 13 1949

2023 zdroje celkem 319 0 0 0 4 506
pouZziti 328 0 0 0 3070
konecny stav k 31. 12. 266 333 121 13 3 385
pocatecni stav k 01. 01. 266 333 121 13 3 385

2024 zdroje celkem 189 0 693 2 1164
pouZiti 237 200 693 1 4201

konecny stav k 31. 12. 218 133 121 14 348

Tabulka 15 Srovndni tvorby a ¢erpdni fond( od roku 2020 (v tis. K¢)
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4.9 PREHLED A VYSE VYZNAMNYCH OPRAV A UDRZBY
NAD 100 TIS. KC

V roce 2024 nebyly v organizaci realizovany opravy a udrzba majetku nad 100 tis. K¢.

4. 10 PREHLED A VYSE SKODNICH UDALOSTI

V roce 2024 tesila organizace pouze drobné skodni udalosti:
— nahrada naklad( na OOPP (1 868,00 K¢),
— nahrady nakladd vynaloZenych na zdravotni prohlidky pfi nenastoupeni zaméstnance
do zaméstnani (1 278,00 K¢).
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5. PREHLED O KONTROLACH VYKONANYCH V ORGANIZACI

V ROCE 2024

Verejnospravni
kontrola
zfizovatele

22.07.—-
12.08. 2024

Hospodarné a opravnéné
vynakladani finanénich prostredkd,
hospodareni s majetkem a ucinnost
vnitfniho kontrolniho systému

Kontrolou nebyly zjisténi zavazné
nedostatky, ani poruseni
rozpoctové kazné; navrzena
doporuceni k odstranéni drobnych
nedostatk( byla ihned pfijata,
nedostatky byly odstranény

Tabulka 16 Prehled kontrol v roce 2024
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6. CILE ORGANIZACE PRO ROK 2025

Vzdélavani pracovnikl v pfimé péci zamérit na paliativni péci.

Vytvofit pracovni postup pro péci o uzZivatele v terminalnim stadiu a postup po umrti uzivatele.
Zorganizovat pro uzivatele odlehcovaci sluzby i uzZivatele pecovatelské sluzby spolecenskou
akci.

Zajistit pro pracovniky v socidlnich sluzbach v pecovatelské sluzbé mobilni telefony, pomoci
kterych budou v aplikaci Cygnus evidovany ukony péce a vedeny zaznamy o pribéhu sluzby.
Vyhledat potencialni zdroje financovani vzdélavani pracovnikll organizace z dotaci ¢i grantd.
Zajistit pro uzivatele moznost platby platebni kartou.

Provést revizi standardd ¢. 2, 5, 7 a 15.

Zajistit obnovu IT vybaveni z divodu nevyhovujiciho technického stavu stavajiciho IT vybaveni
pro pfechod na Windows 11.
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PARTNERI ORGANIZACE
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Vykaz zisku a ztraty, rozvaha k 31. 12. 2024
Tabulka Hospodareni pfispévkové organizace za rok 2024
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