Pravidla pro podavani podékovani, podnétu a stiznosti

Vzhledem k tomu, Ze usilujeme o poskytovani kvalitni sluzby, ktera od-
povida potfebam a pranim uzivatell, vitame vSechny pfipominky ke
sluzbé. Neméjte proto zadné obavy se vyjadfit, nebudete tim nijak zne-
vyhodnén. Cim budete ve svém vyjadieni konkrétngjsi, tim Iépe mazeme
reagovat.

Co miizete podat?
. Podékovani: Pokud jste spokojeni se sluzbou, mizete podékovat.
. Podnét: Pokud mate napady na zlepSeni sluzby, pfipominky, nebo
navrhy, jak néco vylepsit, mizete je sdélit.
. Stiznost: Pokud nejste spokojeni s poskytovanou sluzbou, muzete
si stézovat. Stiznost musi byt podana do 1 roku od udalosti, na kte-
rou si stézujete.

Kdo miize podavat podékovani, podnéty nebo stiznosti?
« Uzivatel odlehCovaci nebo peCovatelské sluzby.
. Opatrovnik nebo podpurce uzivatele.
. Clen domacnosti, ktery ma pravo vas zastupovat.
. Blizky ¢lovék (napfiklad pfibuzny), pokud uZivatel nemize podat
stiznost kvali svému zdravotnimu stavu nebo uz zemfel.
« Osoba, kterou uzivatel povéfil, aby stiznost podala za néj.

Jak muzete podat podékovani, podnét nebo stiznost?

. Ustné — stagdi Fict jakémukoliv pracovnikovi odleh&ovaci nebo pe-
Covatelské sluzby.

. Telefonicky — obratte se na vedouci socialnich sluzeb (tel: 702 289
305) v pracovni dny od 8:00 do 14:00.

« Pisemné — vlozenim do schranky Podékovani, podnéty a stiznosti,
nebo do schranky Podékovani, podnéty, stiznosti a dotazniky spo-
kojenosti. Takeé muzete napsat e-mailem
(ivana.bartoncova@cssj.cz) nebo pouzit datovou schranku
(ui78jb3). Pokud chcete napsat dopis, adresujte jej na vedouci so-
cialnich sluzeb, Centrum socialnich sluzeb Jih, Odborarska 677/72,
700 30 Ostrava Hrabuvka.

« Anonymné — pokud si prejete zustat anonymni, muzete to udélat
ustné nebo pisemné. U ustniho vyjadfeni staCi pracovnikovi fici, ze
chcete zustat v anonymité, u pisemného se staci nepodepsat.
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Jak vypada schranka Podékovani, podnéty a stiznosti a kde ji na-
jdete?

. Tato schranka je umisténa na chodbé u vstupniho schodisté DPS
Odborafska 677/72, Ostrava Hrabuvka:

. Takovato schranka je umisténa za vstupnimi dvefmi na obou pa-
trech odlehCovaci sluzby na Odboraiské 677/72 v Ostravé HrabUv-
ce:
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'CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB JIH

Schranka u schodisté k peCovatelské sluzbé v DPS Horymirova
123, v Ostravé Zabrehu:

Kdy a jak bude vase stiznost vyfizena?

Stiznost bude vyfizovat vedouci socialnich sluzeb.

Stiznost musi byt vyfeSena do 30 dnl od jejiho podani. Pokud je
potfeba vice Casu, muze se |lhita prodlouzit o dalSich 30 dnu. O
prodlouzeni vas budeme informovat.

Vedouci socialnich sluzeb vas bude o vysledku stiznosti informo-
vat. Pokud je stiznost anonymni, bude odpovéd predana pracovni-
kovi, ktery stiznost prevzal, a ten ji doruCi stézovateli. V pfipadé, ze
jste anonymni stiznost nepredal pracovnikovi, ale vyuzil jste
schranku Podékovani, podnéety a stiznosti, bude tamtéz odpoved
vyvésSena po dobu 14 dni.

Co kdyz nesouhlasite s vyfrizenim stiznosti?

Pokud s feSenim stiznosti nesouhlasite nebo pokud stiznost neby-
la vyfizena v€as (do 60 dni od doruceni), mUzete pozadat o prové-
feni ministerstvem prace a socialnich véci:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Na Pofi¢nim pravu 1/376°, 128 00 Praha 2

Tel: 950 191 111, e-mail: emilie.kalova@mpsv.cz, dat. schranka:
sc9aavg

Termin vyfizeni stiznosti ministerstvem je stanoven do 60 dnu ode
dne, kdy mu byla zadost doru¢ena, nebo 90 dnl ode dne, kdy mu
byla Zadost doru€ena, jestlize je tfeba vyzadat si vyjadfeni organu
vefejné spravy nebo osob. Ministerstvo umozni stézovateli nahlizet
do spisu vedeného K jim podané Zadosti a pofizovat z n€j kopie Ci
vypisy. StéZovatele a doteného poskytovatele socialnich sluzeb
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pisemné vyrozumi o vysledku provéreni vyfizeni stiznosti.

. Je-li zadost o provéreni vyfizeni stiznosti opravnéna, ulozi
ministerstvo poskytovateli socialnich sluzeb povinnost odstranit
nevyhovujici stav, nebo poda podnét k dalSimu postupu
prisluSnému organu verejné spravy. Poskytovatel socialnich sluzeb
je povinen nevyhovujici stav odstranit ve |hité stanovené
ministerstvem a podat o tom ministerstvu pisemnou zpravu.

DalSi moznosti, kam se obratit:
« Pokud s feSenim stiznosti nesouhlasite, mizete se obratit na nad-
fizené organy nebo nezavislé instituce.

« Nadfizené organy:

UMOb Ostrava-Jih, Odbor socialni péce

Horni 3, 700 30 Ostrava — Hrablvka

Tel: 599 430 450, e-mail: linda.novakova@ovaijih.cz, datova
schranka: 2s3brdz

Krajsky urad Moravskoslezského kraje, Odbor socialnich véci
28. fijna 117, 702 18 Ostrava
Tel: 595 622 222, e-mail: posta@msk.cz, 8x6bxsd

« Nezavislé instituce:

Kancelar verejného ochrance prav

Udolni 39, 602 00 Brno

Tel: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz, datova schran-
ka: jz5adky

Vefejny ochrance prav pusobi podle zakona ¢&. 349/1999 Sb., o Ve-
fejném ochranci prav, k ochrané osob pfed jednanim ufadu a dal-
Sich instituci, vykonavajicich statni spravu, pokud je jejich jednani
v rozporu s pravem, neodpovida-li principlim demokratického
pravniho statu a dobré spravy nebo jsou-li tyto organy neucinné.
Vefejny ochrance prav nemuize nahrazovat ¢innost téchto organ
nebo rusit jejich rozhodnuti, mizZe ale pozadovat napravu.

Poradna pro seniory Elpida

Tel: 800 200 007 — bezplatna linka pro seniory (denné od 8:00 do
20:00 hodin)

E-mail: linkasenioru@elpida.cz

Toto sdruzeni pomaha seniorum stat se samozfejmou, sebevédo-
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mou a respektovanou soucasti zivota. Linka seniorl je bezplatna a
anonymni telefonicka sluZzba pro seniory a osoby v krizi. Nabizi vo-
lajicim duvérny prostor pro sdileni jejich pocitu, provazi je naroc-
nymi zivotnimi situacemi, poskytuje jim smysluplné kontakty na
dalSi sluzby a instituce a tim je podporuje v aktivnim, nezavislém a
dUstojném Zivoté.
Dulezité:

. VasSe stiznosti nebo podnéty jsou pro nas dullezité, pomahaji nam
zlepSovat kvalitu sluzeb.

. VSechny stiznosti, podnéty a podékovani jsou evidovany a feseny.

Pro informaci:

Veskeré informace o podani stiznosti a vyfizovani téchto véci vam mo-
hou byt vysvétleny pracovniky odleh&ovaci sluzby. Radi vam pomuzeme,
abyste védéli, jak spravné podat stiznost nebo podnét.
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