VNITRNI PRAVIDLA
PECOVATELSKE SLUZBY

Plathost od 1. 3. 2026



Vazena pani, vazeny pane,

Dovolte, abychom Vas touto cestou informovali o zpusobu, jakym Centrum socialnich
sluzeb Jih, p. o. poskytuje pe€ovatelskou sluzbu a informovali Vas o VasSich pravech a
povinnostech.

V nasledujicich pravidlech ziskate pfedstavu o tom, jak sluzba probiha:

Pravidla poskytovani pec¢ovatelské sluzby

1. Nez Vam sluzbu zaCneme poskytovat, nejdfive se s Vami setka socialni
pracovnice a spoleCné proberete VaSi situaci a VaSe potifeby. Spole¢né
dohodnete ukony, které Vam mulzeme poskytnout. Na zakladé dohodnutych
ukonu s Vami vytvofi Vas individualni plan. V tomto individualnim planu bude
popsano, jak konkrétné Vam budeme sluzbu poskytovat a cile, na kterych
budeme spole¢né pracovat. Pridéleny/pfidélena peclovatel/ka — tak zvany
kliCovy pracovnik, s Vami bude v pribéhu poskytovani sluzby Vas individualni
plan upravovat dle Vasich potreb.

2. Pecovatelskou sluzbu poskytujeme v terminu a v rozsahu ukonl uvedenych ve
smlouvé o poskytovani peCovatelské sluzby.

3. Pecovatel/ka pfi pfichodu k Vam zaznamena zacatek poskytovani péce pomoci
sluzebniho zafizeni. Stejnym zplUsobem nacita i jednotlivé ukony a jejich
ukonCeni. Doba poskytovani pecCovatelské sluzby konCi v okamziku, kdy
pracovnik odchazi z Vasi domacnosti. Pokud vynasi odpadky, konci
poskytovani sluzby venku u nejblizSich popelnic. VeSkery Cas péce se
zaznamenava po minutach do nasSeho systému. Na zakladé tohoto pFehledu
Vam na konci mésice vypocitame ¢astku za poskytnutou sluzbu.

4. Podle zakona o socialnich sluzbach Vam pecovatel/ka smi ukony provadét jen
v tom rozsahu, ktery nezvladnete vlastnimi silami. Napfiklad pokud si u koupani
zvladnete umyt oblicej a ruce, peCovatel’lka Vam da prostor, abyste si to
provedl/a sam/a, a poté Vam umyje zbytek téla. Stejny postup bude i u utirani
téla. Nejde o to, Ze by pecCovatel/ka nechtél/a pracovat, ale o to, ze Vam takovy
postup pomuze si udrzet sobéstacnost.

5. V pribéhu €asu s Vami bude kliovy pracovnik komunikovat a hodnotit, jak se

dohodnuté cile dafi nebo nedafi naplhovat. Takové hodnoceni probiha nejméné
1x za 6 mésicu.
V pfipadé, Zze se VaSe situace zméni a Vy potiebujete vice podpory nebo
sluzbu v jiném rozsahu, oznamte to peCovatelce nebo koordinatorce. Pfipadna
zména poctu ukonl bude dohodnuta pisemnym dodatkem ke smlouvé o
poskytovani peCovatelské sluzby.

6. Na zaCatku mésice Vam koordinatorka zasle vyuctovani za poskytnuté sluzby
v pfedchozim mésici. Soucasti tohoto vyuctovani je poskytnuti termojidlonosie
a Ukon donaska obédu, mate-li tyto ukony sjednany.

Sluzbu muzete zaplatit tfemi zplsoby, a to takto:
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10.

11.

a) v hotovosti peCovatelce pfi vykonu sluzby ve Vasi domacnosti, ktera Vam
preda doklad

b) v hotovosti v kancelafi ucetni, ktera Vam preda doklad

c) bankovni kartou

d) bezhotovostné na ucet 123-72340207/0100. Pro identifikaci platby je
potfeba uvést pfidéleny variabilni symbol uvedeny na dokladu, ktery Vam
zasleme e-mailem.

V pfipadé, Zze nemuzete pecCovateli/peCovatelce oteviit dvefe Vy nebo osoba,

ktera s Vami bydli, zhotovte nam na vlastni naklady klie pro vstup do domu,
pfipadné bytu. Tyto kliCe pak budou v trezoru pecCovatelské sluzby, kde si je
peCovatelka vyzvedava v den, kdy Vam poskytuje sluzbu a po navratu je vraci
zpét do trezoru. Vase kliCe slouzi vyhradné k poskytovani pecCovatelskeé sluzby,
béhem poskytovani sluzby je nedavame k dispozici nikomu jinému (ani Vasim
rodinnym pfislusnikam).

Po ukonceni pecCovatelské sluzby Vam kliCe vratime. Pokud si kli¢e nemUzete
pfevzit osobné, pfedame je Vami urCené kontaktni osobé nebo rodinnému
prislusnikovi po predlozeni platného prikazu totoznosti. KliCe je potieba
vyzvednout nejpozdéji do jednoho meésice od ukonceni sluzby. Pokud v této
dobé nebudou vyzvednuty, budou z bezpecnostnich davodu zlikvidovany.
Pokud v nékterém z dohodnutych termini nepotiebujete poskytnuti sluzby, je
dulezité to co nejdfive oznamit koordinatorce pecCovatelské sluzby nebo
peCovateli/peCovatelce. Toto oznameni by mélo probéhnout nejpozdéji 1 den
pfed danym terminem. Mulzete tak ucinit Ustné, telefonicky, e-mailem nebo
prostfednictvim jiné osoby, ktera jedna ve Vasem zajmu.

Pokud neoznamite pfedem, Ze danou sluzbu nepotfebujete a neni-li sluzba v
dany termin vyuZita, bude vam uctovan poplatek za zruSenou navstévu v
domacnosti. Tento poplatek je v cené 15 minut za kazdy ukon, ktery u Vas
mél/a pecovatel/ka provést.

V nékterych pfipadech je zapotfebi, aby sluzbu poskytovaly dvé pracovnice
najednou. Pokud dvé pracovnice spole¢né poskytuji jeden ukon (napfiklad obé
najednou Vas koupou), nauc¢tujeme Vam u tohoto ukonu &as, jako by pracovala
jen jedna pracovnice. Druha pracovnice vykazuje pouze spolupraci, kterou Vam
nebudeme uctovat. Jina situace je, pokud dvé pecCovatelky provadi dva razné
ukony (napf. jedna dopomaha pfi osobni hygiené a druha pfi pfipravé jidla a
piti). V tomto pfipadé hradite skute¢ny ¢as u kazdého ukonu.

Ve statnich svatcich je provoz peCovatelské sluzby omezen. V pfipadé, ze
dojde ke zruSeni ukonu z duvodu svatku, domluvte se s koordinatorkou na
nahradnim terminu poskytnuti sluzby.

Vezméte prosim na védomi, Zze dovoz obédl a uklid nemizeme poskytovat
samostatné ani v jejich vzajemné kombinaci bez jinych sjednanych ukonu péce,
protoze bychom tak nahrazovali vefejné dostupné sluzby. Tyto ukony muzeme
poskytnout pouze uzivateli, ktery souCasné vyuziva i jiné Cinnosti peCovatelské
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sluzby vyplyvajici z jeho potieb.

Pokud Vam sluzbu poskytujeme v nepravidelnych terminech (napfiklad
doprovod k lékafi), domluvte si ji s koordinatorem pecCovatelské sluzby
minimalné 3 pracovni dny pfedem.

Centrum socialnich sluzeb Jih zaméstnava na pozici peCovatele muze i Zeny.
V pfipadé, ze nechcete, aby Vam ukony hygieny vykonavala osoba druhého
pohlavi, informujte o tom koordinatorku, ktera se Vam bude snazit vyhovét,
bude-li to v jejich moznostech. Upozorfiujeme vsak, Ze z organizacnich divodu
nemlUzeme vzdy zajistit, aby Vam sluzbu poskytoval vyhradné muz nebo
vyhradné Zena.

PecCovatel/ka neni zdravotnicky pracovnik a nesmi provadét zdravotnické
ukony, jako je napfiklad pfiprava a podani Iéki nebo péce o rany. PeCovatel/ka
Vam mulze pouze zajistit dohled nad uzitim Iékd — tedy pfipomenout nebo zeptat
se na uziti léku.

Pecovatel/ky pracuji v terénu nékolik hodin v kuse, pocCitejte prosim stim,
ze Vas v pfipadé potieby muze pozadat o pitnou vodu nebo o pouziti toalety.
Pecovatel/ka se v byté nevyzouva, na boty si nasadi navleky.

Z divodu propagace a informovani vefejnosti o pecovatelské sluzbé
prilezitostné  prabéh sluzby fotografujeme. V pfipadé, Ze svolite
s fotografovanim, miazeme Vas pozadat o svoleni se zvefejnénim konkrétni
fotografie. Je vasSim pravem souhlas neudélit nebo udéleny souhlas muizete
kdykoliv odvolat.

Pokud po dobu jednoho mésice od posledniho poskytnuti peCovatelské sluzby
nedojde k jejimu wvyuziti z jiného nez zavazného dlvodu (pobyt
ve zdravotnickém zafizeni), dojde k ukoncCeni platnosti smlouvy. V pfipadé
dlouhodobé hospitalizace dojde k ukonc€eni poskytovani sluzby po uplynuti 4
mésicu. V pfipadé, ze pfedem vite, Ze sluzbu jiz nebudete vyuzivat, informujte
koordinatorku co nejdfive, aby mohla byt sluzba ukonena a kapacita sluzby
nebyla blokovana ostatnim zajemcim.

Nasi snahou je VaSe spokojenost a zarovenn bezpecné poskytovani pecovatelské
sluzby pro obé strany. Z tohoto duvodu Vas zadame o dodrzovani nize uvedenych
povinnosti:

Povinnosti uzivatele sluzby

1.

Seznamit se s témito Vnitfnimi pravidly a dodrzovat je.

2.  Zaijistit pro pracovniky pecovatelské sluzby bezpecény pfistup do domu. Pokud
mate domaci zvife, zvlasté pak psa, nechejte je po dobu prace
peCovatele/peCovatelky zaviené. Domaci zvifata nesmi ohrozovat zdravi a
bezpeli peCovatele/peCovatelky.

3.  Mit u vstupu do bytu k dispozici kédy pro nacéteni ukonu pecovatelské sluzby.

4. Jednat s pracovniky Centra socialnich sluzeb Jih podle obecnych zasad
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slusnosti, v komunikaci nepouzivat vulgarni vyrazy, nenapadat jej slovné ani
fyzicky.

Nepozadovat od pracovniki ukony, které nejsou uvedeny ve smlouvé o
poskytovani pecCovatelské sluzby nebo pozadovat ukony v jinych terminech Ci
pozadovat ukony, jejichZ poskytovani by bylo v rozporu s obecné platnymi
predpisy.

Oznamit koordinatorce nebo pecovateli/peovatelce vyskyt nebo moznost
vyskytu infekéni nemoci v domacnosti uzivatele (napf. chfipka, covid, svrab,
Zloutenka, MRSA, infekéni prdjmové onemocnéni). V pfipadé vyskytu
infekéniho onemocnéni jsou uzivatel i peCovatel/ka povinni uzivat ochranné
pomucky branici pfenosu infek&ni nemoci.

Informovat koordinatorku o zménach bydlisté, telefonniho Cisla.

Neprodlené informovat koordinatorku nebo peCovatele/peCovatelku o zavadach
na elektrospotiebiCich, s kterymi ve VasSi domacnosti pracuje (napfiklad
vysavac, rychlovarna konvice).

Informovat pecovatelku o takovych zménach VaSeho stavu, které by pfi
neznalosti mohly zpusobit nechténé ublizeni na Vasem zdravi (napfiklad pokud
mate otevienou ranu, bolestivou ¢ast téla nebo kolabujete).

Uhradit Skodu na majetku Centra socialnich sluzeb Jih, pokud ji svym jednanim
umysiné &i nedbalosti zpUsobite.

Pokud se ve Vasem byté nebo v domé objevi Skidci (napfiklad blechy, Sténice,
Svabi nebo rusové), je Vasi povinnosti tuto skuteénost co nejdfive oznamit
kterémukoli pracovnikovi peCovatelské sluzby. Nasledné je potfeba na VasSe
naklady zajistit odborné hubeni Skidcu. Po dobu, kdy bude hubeni Skudcl
probihat, bude poskytovani peCovatelské sluzby doCasné preruseno.

Stejné tak je potfeba zajistit napravu i v pfipadé, ze je byt nebo dim v
nevyhovujicim hygienickém stavu (napfiklad vyskyt plisné na sténach nebo
vyrazné znecisténi bytu). Odstranéni téchto problému je nutné zajistit co
nejdfive prostfednictvim bézné dostupné uklidové nebo odborné sluzby, a to na
VaSe naklady.

Poskytovani peCovatelské sluzby bude i v tomto pfipadé pferuseno a obnoveno
az poté, co bude domacnost opét v hygienicky vyhovujicim stavu.

Pokud si to prejete, je Vasim pravem mit ve své domacnosti kamery. K tomuto
pravu jsou vSak pfi poskytovani sluzby vazany povinnosti. Je Vasi povinnosti o
skute€nosti vyuzivani kamer informovat koordinatora a nasledné s Centrem
socialnich sluzeb Jih uzavfit pisemnou Dohodu o vyuZivani kamerového
systému v domacnosti uzivatele. V prostoru, kde je kamera aktivni, musi byt
pracovnik viditelné upozornén, Zze monitorovani probiha. Kamera nesmi byt
umisténa tak, aby snimala intimni ukony uZivatele (napf. osobni hygiena,
previékani). Zaznam nesmi byt zpfistupnén dalSim osobam, institucim ani
socialnim sitim.
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Zakladni ¢innosti a zpusob zajiSt'ovani

V této Casti se dozvite, co vSechno pecCovatelska sluzba déla. Najdete zde seznam
vSech ukonU a konkrétni prace, které do téchto ukonu patfi. Peclivé si prectéte zvlasté
ty ukony, které mate dohodnuty ve Smlouvé o poskytovani peCovatelské sluzby, a také
v8echna souvisejici upozornéni a Vase povinnosti.

Zakladni socialni poradenstvi
Toto poradenstvi Vam poskytne socialni pracovnice zdarma v prubéhu socialniho

Setfeni pred poskytnutim sluzby, ale také kdykoliv na vyzadani béhem poskytovani
pecovatelské sluzby. Muze Vam dle Vasich potfeb pomoci s:
- tim, jak FeSit vasi situaci,
- vybérem vhodného druhu socialni sluzby nebo jinych formach pomoci
(davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce),
- poskytnutim informaci o VaSich zakladnich pravech a povinnostech
v peCovatelské sluzbé,
- vybérem dalSi dostupné pomoci.
Na socialni poradenstvi zdarma maji narok také osoby, které o Vas pecuji. Po
telefonické domluvé jim socialni pracovnice mize pomoci s:
- podanim informaci o moznostech jejich podpory,
- nacvikem dovednosti pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.
Tento nacvik provadime po pfedchozi domluvé na adrese Odboraiska
677/72, Ostrava — Hrabuvka. Navstévu si muUzete dohodnout na
telefonnim Cisle: 702 289 305

Pomoc pri pripravé jidla a piti

e pomoc s vybérem napoje, potraviny

¢ naliti napoje

e uvareni napoje

e ohfati, nakrgjeni, servirovani, dochuceni a pomoc pfi ohfivani jidla (parky,
obéd)

e prfiprava jednoduchych €asové nenaro¢nych jidel (namazani, obloZeni chleba,
krajeni peciva apod.)

e uvareni nenaro¢nych jidel, Cas pfipravy je omezen do maximalné 10 minut
(krupice, pudink, vafena ¢i michana vejce)

e servirovani jidla

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
Vycet provadénych ukonu:

e ochrana odévu pfed znecisténim pfi podavani stravy
e podani jidla a piti do ust nebo slovni podpora
e oCista po jidle
e Uklid nadobi a pomucek pouzitych pfi pfiprave jidla a piti
6
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Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek (napfiklad Izice na
boty, naviékac knoflik()
Vycet provadénych ukonu:

e pomoc s vybérem oblecCeni

e pomoc pfi svlékani, oblékani, zouvani a obouvani

Pomoc pri prostorové orientaci
Vycet provadénych ukonu:
e doprovod uzivatele po byté nebo po domé

Pomoc pii presunu na lazko nebo vozik

Vycet provadénych ukonu:

pomoc pfi vstavani

pomoc pfi usedani

manipulace se zvedacim zafizenim uZivatele

polohovani

Vase povinnosti

V pfipadé, Ze jste trvale lezici, je nutné zajistit dostate¢né vysokou postel pfistupnou
ze tfi stran (nejlépe polohovaci postel vybavenou hrazdi¢kou). V pfipadé, ze
potfebujete podporu pfi pfesunu na I0Zko nebo vozik a zaroven nejste
schopen/schopna ani na chvili stat na nohou, je zapotiebi na Vase naklady zajistit
prfesouvaci desku nebo zvedak.

Podpora nebo pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Vycet provadénych ukonu:

vstup a vystup do/z vany nebo sprchového koutu,

umyti a osuseni téla,

pomoc pfi provadéni zubni hygieny

pomoc pfi holeni vousU

promazani téla

Vase povinnosti

Dle domluvy pfi socialnim Setfeni je zapotfebi na vlastni naklady zajistit vhodné
pomucky, napf. protiskluzovou podlozku, sedatko do vany nebo sprchového koutu,
madlo, hygienické potieby, krémy, Zinky, ruénik nebo osusku.

Upozornéni:

U trvale leziciho uzivatele nebo uZivatele s nevyhovujici koupelnou provadi
pecovatelka celkovou hygienu téla uzivatele na IUzku nebo na Zzidli.

Pomoc pfi zakladni péc€i o vlasy a nehty
Vycet provadénych ukonu:
e umyti vlasl a pfipadné jejich vysouseni fénem
e Cesani vlasu
e stfihani nehtl na rukou
Upozornéni
Vzhledem k moznym zdravotnim komplikacim neprovadi peCovatelska sluzba stfihani
nehtd na nohou.
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Pomoc pfi pouziti WC
VycCet provadénych ukonu:

presun na WC, toaletni kfeslo, oCista téla

pomoc pfi pouzivani inkontinenénich pomucek, oc€ista téla, uklid pouzitych
pomucek

ocCista toaletni zidle, vypusténi sbérného mocového sacku

Bézny uklid a udrzba domacnosti
Vycet provadénych ukonu:

vysavani, pfipadné vymeéna sackl ve vysavaci

zametani

vytirani na mokro

utirdni prachu z dostupnych mist (pecovatel/ka nezveda dekorativni pfedméty,
knizky apod.)

ulozeni pradla do skfiné

otfeni pracovni desky kuchynske linky

umyti dfezu

vyneseni odpadku

umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu pecovatel/ka necisti odpady,
nelesti skla ani kachlicky)

uklid pouzitych pracovnich pomucek

prestlani a prevliékani l0zkovin

povéseni pradla v domacnosti uzivatele (pokud je pradlo vyprané v den, kdy je
u Vas naplanovana pecovatelska sluzba, a je pfipraveno k povéseni v dobé
prichodu pecCovatele nebo pecovatelky)

zalévani kvétin

Upozornéni
PecCovatelska sluzba nezajisStuje uklid na urovni uklidové sluzby i hospodyné, tyto
sluzby nenahrazuje.

Uklid

domacnosti nelze poskytnout samostatné z dudvodu nahrazovani vefejné

dostupnych sluzeb (uklidova firma).

PecCovatelka vykonava veskeré ukony uklidu (v€etné zalévani kvétin) do vysky, kam
dosahne ze zemé. Z divodu bezpecénosti nesmi pracovat ze schidkul, zebfiku, zidle a
podobné.

Vase povinnosti

Na vlastni naklady zajistit pracovni pomucky, Cistici a myci prostfedky v originalnich
obalech.

Pro ukon vysavani zajistit bezpeény a funkcéni vysavac.

Pomoc pri zajisténi velkého uklidu
Vycet provadénych ukonu:

umyti sporaku, mikrovinné trouby, varné konvice
uklid ve spiznich skfinich

omyti, odmrazeni ledniCky a mraznicky

omyvani obkladl v kuchyni, koupelné
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Upozornéni

PecCovatelska sluzba nezajiStuje uklid na urovni uklidové sluzby Ci hospodyné, tyto
sluzby nenahrazuje. PeCovatelka neprovadi myti oken.

Uklid domacnosti nelze poskytnout samostatné z dvodu nahrazovani vefejné
dostupnych sluzeb (uklidova firma).

Pecovatelka vykonava uklid do vySky, kam dosahne ze zemé. Z divodu bezpelnosti
nesmi pracovat ze schidku, Zebfikl, zidle a podobné.

Vase povinnosti

Na vlastni naklady zajistit pracovni pomucky, Cistici a myci prostfedky v originalnich
obalech.

Donaska vody
Vycet provadénych ukonu:
e donaska vody z cisterny v pfipadé havarijnich stava.

Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva
Vycet provadénych ukonu:

e doneseni topiva

e priprava topiva

e vyneseni popela

e topeni v kamnech.

Bézné nakupy a pochuzky, velky nakup
Vycet provadénych ukonu — bézny nakup a pochulzky:

e nakup potravin denni potieby (pecivo, zelenina, uzeniny aj.)

e nakup véci osobni potfeby (drobna drogerie, hygienické potfeby, drobné
predméty, tiskoviny apod.)
nakup prostfednictvim dovazkové sluzby
zajisSténi zaplaceni slozenek ¢i jinych poplatk na posté, ufadech
vyzvednuti balikl z poSty nebo vydejnich boxu
vyzvednuti 1ékl, drobnych zdravotnickych pomucek v Iékarné

e svoz a dovoz pradla pfi sjednaném ukonu prani a Zehleni pradla
Upozornéni
Maly nakup je pravidelny nakup do 5 kg. PeCovatelka nakupuje v nejblizSim obchodé v
okoli bydlisté uzivatele a nezajistuje nakup pro jiné osoby nez uzivatele peCovatelské
sluzby. Pro zbozi, které by pfesahlo 5 kg muze pecovatel/ka dojit do obchodu dvakrat
béhem jednoho dne.
Nakup prostfednictvim dovazkoveé sluzby probiha pomoci aplikace ve Vasem mobilnim
telefonu. PecCovatel’lka Vam muize poskytnout podporu s vybérem zbozi a s odeslanim
objednavky. Platba za zbozZi nesmi byt realizovana pfi objednavce, ale az pfi dovozu
zbozi.
Je zapotrebi, aby byly baliky adresovany do nejblizSiho okoli Vaseho bydlisté.

Vycet provadénych ukonu — velky nakup:
e nakup obleceni
e nakup domacich potfeb
e nakup krmeni pro domaci zvifata
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e dovazka inkontinen¢nich pomucek
Upozornéni
Termin velkého nakupu je potfeba dojednat dopfedu s koordinatorem pecCovatelské
sluzby minimalné 3 pracovni dny pfedem.
Maximalni vaha nakupu nesmi prekrocit 10 kg.
Pecovatel/ka neni opravnéna manipulovat s bankovni kartou, proto si pfipravte penize
v hotovosti. KdyzZ penize predate, peCovatel/ka zapiSe ¢astku do seSitu. Tento zapis
podepiste, abyste mél/a jistotu, kolik penéz jste peCovateli Ci peCovatelce dal/a. Kdyz
se pecCovatel/ka vrati z obchodu, ukaze vam ucétenku a vrati vam penize, které nebyly
utracené. Vracenou Castku opét zapiSe do sesitu. Vy si toto vraceni penéz i zapis
zkontrolujte. Zbozi si pFekontrolujte. Pokud je vSe v poradku, potvrdte to svym
podpisem u zapisu.
Vase povinnosti
Predem si sepsat seznam véci, které chcete nakoupit. V pfipadé potfeby Vam
peCovatel/ka pomulze seznam vytvorit.
Pecovateli/peCovatelce predat seznam a potfebnou finanéni hotovost. Spravnost udaju
v sesité stvrdit podpisem.

Prani a zehleni pradla
Vycet provadénych ukonu:

e prani osobniho a lozniho pradla

e Zehleni osobniho a lozniho pradla
Upozornéni
Prani a zehleni pradla zajistuji peCovatel/ky v zazemi pecovatelské sluzby v Domech s
pecovatelskou sluzbou. Za vyzvednuti a dodani pradla si peCovatelska sluzba uctuje
ukon pochuizka, a to takto:

a) z domacnosti uzivatell Ostravy Jih v pausalni délce 2x15 minut

b) z domacnosti uzivateli peCovatelskych domd dle skute¢né délky pochizky
peCovatele/pecovatelky z domacnosti do pradelny a zpét.
Svoz znecisténého pradla z domacnosti Ostravy Jih probiha po pfedchozi domluvé, a
to ve stfedu. Donaska znecisténého pradla z domu s pecovatelskou sluzbou probiha
v pracovnich dnech.

Praci prostfedek zaijiStuje poskytovatelska sluzba, ale pokud mate zajem, muzete
dodat vlastni praci prostfedek. Pradlo peCovatel/ka zvazi, vypere, ususi, vyzehli a
preda Vam jej Cisté zpravidla do jednoho tydne.
Vase povinnosti
a) V pfipadé, ze Zijete v domacnosti na uzemi Ostrava Jih:
Pokud neni dohodnuto pravidelné prani pradla, ale jen ,dle potieby”,
zatelefonovat nebo po pecovatelce predat vzkaz koordinatorovi, Ze potfebujete
odvézt znecisténé pradlo. Informaci je zapotfebi podat béhem tydne, ktery
prfedchazi odvozu.
Sepsat seznam Spinavého pradla, oznadit tasku Vasim jménem, do tasky vlozit
pradlo a seznam. V dohodnuty den pfedat tasku povéfené pracovnici Centra
socialnich sluzeb Jih.
b) V pfipadé, Ze Zijete v peCovatelském domé:
Sepsat seznam Spinavého pradla, oznacit tasku Vasim jménem, do tasky vlozit
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pradlo a seznam. Tasku predat peCovatelce.

Zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostredim (doprovod)
Vycet provadénych ukonu:

e doprovod k Iékafim, na postu a dalSi

e doprovod na nakup oble€eni
Upozornéni
Doprovod poskytujeme pésky, taxi sluzbou (senior taxi), pfipadné sanitkou.
Vase povinnosti
Minimalné 3 pracovni_dny pfedem dojednat s koordinatorem pecCovatelské sluzby
termin, pfibliznou dobu a zplisob doprovodu.
PFfedem domluvit a zajistit zplsob prepravy z mista bydlisté do cile a zpét.
V pripadé vyuziti taxi sluzby uhradit celkovou ¢astku za cestovani.

Dovoz (donaska) jidla
Vycet provadénych ukonu:

e dovoz (donaska) obéd(
Upozornéni
Jidelni¢ky na nasledujici mésic Vam pecovatel/ka pfeda v poloviné mésice, ktery
pfedchazi meésici, na ktery je jidelniCek sestaven. Z jidelniCku si vyberete
pozadovane jidlo a pfi nejbliz8i navstévé pecCovatelky ji jidelni¢ek pfedate nebo jej
zaSlete emailem administrativni pracovnici.
Podminkou donasky teplé stravy je jeji pfeprava v oznacenych termo jidlonosicich.
Tyto termo jidlonosiCe mulzete mit vlastni, ¢ muizete vyuzit fakultativni sluzbu
poskytnuti termo jidlonosi¢e Centra socialnich sluzeb Jih. Pro dovazku obédu
z hygienickych ddvodd neni mozné pouzivat bézné jidlonosiCe. Budete potfebovat
celkem 2 termo jidlonosiCe, v jednom dostanete stravu a druhy nam pfedate pro
donasku stravy na den nasledujici. Dodany obéd nelze ohfivat v dodanych termo
jidlonosi€ich.
PeCovatelska sluzba rozvazi obédy od pondéli do patku v dobé od 8.00 do 14.00
hodin. Sobotni a nedélni obédy jsou dovazeny vzdy v pateénim zavozu, ve dnech, na
které pfipada statni svatek, se strava rozvazi predchozi pracovni den. V sobotu, nedéli
a o svatcich je jidlo dovazeno vzdy ve foliich. Cenu félie urCuje dodavatel stravy.
V pfipadé, Ze vratite znecistény termo jidlonosi¢, bude strava dodana ve félii na Vase
naklady.
Pokud si prejete objednany obéd odhlasit, u€inte tak telefonicky v pracovni dny den
pfedem do 13. hodiny, odhlaska obé&dl na vikend a pondéli musi byt nejpozdéji
v utery do 13. hodiny.
V nasledujicim mésici Vam dle poc¢tu odebranych obédl a odebranych folii finan¢ni
referentka  vystavi fakturu. Tuto fakturu muzZete zaplatit v hotovosti
pecCovateli/peCovatelce nebo pfevodem na ucet €. 131-199 6400 227/0100. Centrum
socialnich sluzeb Jih upfednostiuje platbu bankovnim prevodem. Pro identifikaci
platby Vam koordinator sluzby pfidéli variabilni symbol.
V pripadé, Ze pecCovatel/ka pfinese do jedné domacnosti obéd dvéma spolecné Zijicim
uzivatellm, bude jim v tomto dni nau¢tovan pouze jeden ukon donasky jidla.
Vase povinnosti
Vybrat si stravu z jidelnicku co nejdfive po jeho dodani.

11
Metodika PS

SQ 3 — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Pfiloha €. 2 — Vnitfni pravidla peCovatelské sluzby



Stravu odebirat vtermo jidlonosicCi. Nasledujici den po dodani obéda vratit Cisty,
prazdny a neposkozeny termo jidlonosi¢ pecovateli/pecovatelce.

Pfi ztraté nebo poskozeni termo jidlonosi¢e nahradit Centru socialnich sluzeb Jih
vzniklou Skodu.

Pfi ukonCeni poskytovani sluzby nebo jejim nahlém pferuseni termo jidlonosic vratit v
co nejkratSim mozném terminu.

V dobé od 8.00 do 14.00 hodin umoznit dodani obéda do Vaseho bytu. Pokud vite, ze
v tuto dobu nebudete v byté pfitomen, nechejte na jidlonosiCi vzkaz a napiste nam,
kam nebo komu muzZeme obéd pfedat. Pokud tuto skuteCnost neohlasite, ztracite
moznost vraceni penéz za tento obéd, dovoz (donaska) Vam bude uctovan dle
smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby.

Uhradu za donasku obé&d(i a poskytnuti termo jidlonosiée zaplatit soudasné
s vyuctovanim za sjednané ukony péce, a to do 15. dne nasledujiciho mésice.

Uhradu za odebrané obé&dy a za félie provést nejpozdé;ji do 10. dne v mésici.

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmua
Vycet provadénych ukonu:
e pomoc pfi pisemné, telefonické nebo osobni komunikaci na ufadech a dalSich
institucich, s I1ékafi, aj. s cilem podpofit Vas ve schopnosti jednat a podpofit
Vas pfi uplatihovani Vasich prav a opravnénych zajmech
e zajiSténi volebniho prava
e pomoc s formulovanim a podanim stiznosti na sluzby nebo chovani jinych osob,
které porusuji Vase prava
Vase povinnosti
Minimalné 5 pracovnich dnu pfedem dojednat s koordinatorem pecCovatelské sluzby
druh ukonu, termin provedeni a pfibliznou dobu. V pfipadé, Ze bude zapotiebi
prepravit se do instituce, zajistit zplsob prepravy z mista bydlisté do cile a zpét.
V pfipadé vyuziti taxi sluzby uhradit celkovou Castku za cestovani.

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
Vycet provadénych ukonu:

e pomoc pfi pisemném, telefonickém nebo osobnim jednani, jehoz cilem je
vyfizeni béznych zalezitosti (vyplfiovani formularl, slozenek, psani dopisu
nebo emailu, pomoc s telefonovanim)

Vase povinnosti

Minimalné 5 pracovnich dnl predem dojednat s koordinatorem pecovatelské sluzby
druh ukonu, termin provedeni a pfibliznou dobu. V pfipadé, Ze bude zapotiebi
prepravit se do instituce, zajistit zplsob prepravy z mista bydlisté do cile a zpét.

V pripadé vyuziti taxi sluzby uhradit celkovou ¢astku za cestovani.

Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezptlisobila ohrozeni sobé ani svému okoli
Vycet provadénych ukonu:

e dohled nad pfijmem potravy (jedna se o dohled, peCovatel/ka k jidlu nenuti)

e dohled nad pozitim léku

e dohled nad bezpe€nym Zitim v domacnosti
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Upozornéni

Dohled poskytujeme b&hem dne kratkodobé, a to ve smyslu kontroly. U&elem tohoto
ukonu je, abyste bezpecné mohl zGstat doma.

Dohled nad pozitim léki nezahrnuje chystani a davkovani Iékl, pouze kontrolu
davkovade nebo doptani se, zda jste Iéky uzil. Ukon je mozny jen u uZivatell, ktefi
védi, jaké Iéky maji uzivat a kdy je maji uzivat. V jiném pfipadé je pro podavani léku
nutné zajistit agenturu domaci péce.

Prava uzivatele sluzby
1. Pravo na sluzbu v rozsahu uvedeném ve smlouveé.

2.  Pravo na ochranu Vaseho zdravi, soukromi, osobni dustojnosti a suverenity.

3. Pravo na zachovavani mi€enlivosti zaméstnancl o udajich, které se Vas tykaji a
které se o Vas dozvime pfi poskytovani pecCovatelské sluzby. Povinnost
mlCenlivosti maji zameéstnanci i po ukonceni pracovniho poméru.

4. Pravo na pristup k informacim. Informace o poskytovani peCovatelské sluzby
ziskate ztohoto dokumentu, dale pak =z webovych stranek CSSJ
(https//:www.cssj.cz) nebo telefonicky se socialni pracovnici €i koordinatorkou
peCovatelské sluzby (kontakty jsou uvedeny nize).

5. Pravo nahlizet do Vaseho osobniho spisu, ktery je uloZzen v uzamykatelné
kartotéce v kancelafi socialni pracovnice. Pokud mate o uplatnéni tohoto prava
zajem, domluvte se na schuzce nejprve telefonicky se socialni pracovnici. Vase
blizka osoba smi do Vaseho spisu nahlizet jen v pfipadé, Ze jste ji k tomu dal/a
pisemny souhlas. Do Vaseho spisu muze nahlizet i Vami povéfena osoba,
pokud jste k tomu dal/a pisemny souhlas v rozsahu, ktery jste urcil/a, a také Vas
zastupce, pokud Vam byl soudné uréen. Dale mohou do spisu nahlizet vybrani
zaméstnanci Centra socialnich sluzeb Jih, a to pouze v souvislosti s vykonem
svych pracovnich povinnosti. Seznam osob opravnénych nahlizet do Vaseho
osobniho spisu je v tomto spisu uveden.

6. Pravo na podavani podékovani, podnétu a stiznosti.

Pravidla pro podavani a vyfizovani podékovani, podnéta a stiznosti
Vzhledem k tomu, Ze usilujeme o poskytovani kvalitni sluzby, ktera odpovida VasSim
potfebam a pranim, vitame v8echny Vase pfipominky ke sluzbé. Neméjte proto zadné
obavy se vyjadfit sam, s pomoci nebo prostfednictvim Vasich blizkych, i jakékoliv jiné
Vami povéiené osoby, nebudete tim nijak znevyhodnén. Cim budete ve svém vyjadieni
konkrétnéjsi, tim Iépe muzeme reagovat na Vas podnét.
VyjadFit se muzete témito formami

e Podékovani — Vase spokojenost se sluzbou

e Podnét — Vase navrhy a pfipominky ke zlepSeni

e Stiznost — Vase nespokojenost, napfiklad s chovanim pracovnika nebo

zpusobem poskytovani sluzby

Mozné zpusoby vyjadreni

o Ustné:
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- pfiosobnim kontaktu s kterymkoliv pracovnikem Centra socialnich
sluzeb Jih
- telefonicky vedouci socialnich sluzeb nebo koordinatorce sluzby
e Pisemné:
- pFedanim listu peCovatelce
- zaslanim dopisu na adresu Centrum socialnich sluzeb Jih, p. o,
Odborarska 677/72, 700 30 Ostrava Hrabuvka
- pomoci schranek ,Podékovani, podnéty, stiznosti.“ Tato schranka je
umisténa na vstupni chodbé v DPS Odboraiskda na chodbé u
odlehCovaci sluzby. U schranky je k dispozici papir a tuzka, jsou zde
také podrobna Pravidla pro podavani podékovani, podnéti a
pfipominek
- zaslanim e-mailu vedouci socialnich sluzeb nebo koordinatorovi
- datovou schrankou: ui78jb3
Vyjadfit se muzete také anonymné. Pokud stiznost sdélite ustné, pozadejte
pracovnika, aby u feSeni stiznosti nezminoval Vase jméno. Bude to respektovat.
Pokud se chcete anonymné vyjadfit pisemnou formou, staci se nepodepsat.
Postup feseni podékovani, podnétu a stiznosti
Za feSeni Vasich podékovani, podnétl Ci stiznosti je odpovédna vedouci socialnich
sluzeb. Schranky Podékovani, podnéty a stiznosti kontroluje kazdé pondéli povéreny
pracovnik. Stejné tak seSity, kde pracovnici eviduji VaSe vyjadfeni. VasSe vyjadfeni
vedouci socialnich sluzeb pfijme, zaeviduje, prosetfi, objektivné vyhodnoti a rozhodne
0 nasledujicim postupu. U stiznosti vzdy vyrozumi stéZzovatele o zpusobu vyfizeni
stiznosti, a to takto:
- pokud je stéZovatele znam, pfeda mu pisemnou odpovéd osobné, nebo
prostfednictvim pecovatelky, pfipadné e-mailem
- pokud je stéZovatel anonymni, vyvési odpovéd u schranky
.,Podékovani, podnéty, stiznosti*
V odpovédi na stiznost bude uveden popis stiZznosti, datum podani a vyfeSeni stiznosti,
kdo stiznost vyfizoval a jeho podpis, kroky feSeni stiznosti, vyhodnoceni stiznosti a
pfipadna opatfeni. Lhita pro vyrozuméni o stiznosti je 30 dnl od jejiho podani. Pokud
je to nutné, mize vyfizovatel stiznosti tuto |hitu prodlouzit o dalSich 30 dnu, ale musi o
tom informovat stéZovatele a vysvétlit mu divody prodlouzeni.
V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim Vasi stiznosti se muzete obratit na tyto osoby a
instituce:

Reditelka Centra socialnich sluzeb Jih, p. o.

Ing. Lucie Blahutova

Odborarska 677/72, 700 30 Ostrava — Hrablvka

Tel: 702 260 362, e-mail: lucie.blahutova@cssj.cz, datova schranka: ui78jb3

UMOb Ostrava-Jih, Odbor socialni péée
Horni 3, 700 30 Ostrava — Hrablvka
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Tel: 599 430 450, e-mail: linda.novakova@ovaijih.cz, datova schranka: 2s3brdz

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, Odbor socialnich véci
28. fijna 117, 702 18 Ostrava
Tel: 595 622 222, e-mail: posta@msk.cz, 8x6bxsd

Kancelar vefejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno
Tel: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz, datova schranka: jz5adky

V pfipadé, Ze stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiZnost
vyfizena ve stanovené |hité (60 dnu ode dne doruceni) muze stéZovatel pozadat o
provéfeni vyfizeni stiznosti ministerstvo prace a socialnich véci CR.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376°, 128 00 Praha 2
Tel: 950 191 111, e-mail: emilie.kalova@mpsv.cz, datova schranka:sc9aavg

Zpracovani osobnich udaju

Dle obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR) poskytovatel peCovatelské
sluzby postupuje pfi zpracovani osobnich Gdaji v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich 0daji a o volném pohybu téchto udaji (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju). Poskytovatel dale postupuje pfi zpracovani osobnich udaji v
souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

Pro zahajeni poskytovani pecCovatelské sluzby je poskytovatel opravnén zpracovavat
osobni udaje uzivatele a dalSi osobni udaje jim poskytnuté (identifikaéni udaje: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, adresa, telefonni Cislo, e-mail, uzivatelské udaje: o
poskytovanych ukonech, pribé&hu poskytovani sluzby a osobni udaje na osoby blizké
— na zakladé udéleného souhlasu subjektu Ci prokazatelné splnéné oznamovaci
povinnosti poskytovatele).

Shromazdovani a uloZzeni osobnich udaja vyplyva z titulu plnéni smlouvy o
poskytovani peCovatelské sluzby, na jejimz zakladé poskytovatel sluzbu poskytuje.
Osobni udaje jsou pouzity pouze za ucelem poskytovani peCovatelské sluzby, jsou
zpracovany a uchovany pouze v rozsahu nezbytném a po dobu nezbytnou pro ucely
poskytovani sluzby, nalezZité zabezpeleny pFed neopravnénym ¢Ci protipravnim
zpracovanim.

Informace o postupech pecovatelek v pripadé vzniku mimoradnych
udalosti

UzZivatel neotevira, ackoliv je domluvena navstéva
e pecovatelka kontaktuje uzivatele telefonicky

-----

e dotazuje se sousedl, zda nemaji blizsi informace k pobytu uzivatele
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informuje koordinatora pecCovatelské sluzby o situaci, ktery €ini dalSi kroky ve
spolupraci s pecCovatelkou

kontaktuje blizké osoby uvedené ve spisové dokumentaci uzivatele, ktery
zajisti dalSi pomoc.

Nejsou-li v dokumentaci uzivatele uvedeny kontakty na blizké osoby:

kontaktuje hasice, ktefi sou¢asné kontaktuji Policii CR, s Zadosti o otevieni
bytu z dlivodu ohrozZeni zdravi uzivatele peCovatelské sluzby

Pecovatelka nalezne uzivatele ve Spatném zdravotnim stavu

je-li to mozné, peCovatelka od uzivatele ziska zakladni informace k duvodu
zhorseni zdravotniho stavu, poskytne prvni pomoc

kontaktuje rychlou zachrannou sluzbu, fidi se instrukcemi dispecerky a vyckani
pfijezdu lékafské pomoci

pokud uzivatel nejevi znamky zivota, v byté do doby pfijezdu IékaFfské pomoci
s ni¢im nemanipuluje

informuje koordinatora peCovatelské sluzby o situaci, ktery Cini dalSi kroky ve
spolupraci s pecovatelkou

pIni instrukce Iékafské pomoci, pfip. Policie CR k zajisténi osobnich dokladi,
bytu — klige pfeda na vyzadani Policii CR, jinak klige pfedava koordinatorovi
pecovatelské sluzby k uschové

kontaktuje blizké osoby uvedené ve spisové dokumentaci uzivatele

Z bytu uzivatele je citit plyn

peCovatelka nezvoni v byté uzivatele

informuje sousedy o situaci a ve spolupraci se sousedy zajisti uzavieni uzavéru
plynu

otevre byt uzivatele

odvétra mistnost

zjisti zdravotni stav uzivatele, dle potfeby poskytne prvni pomoc

informuje koordinatora peCovatelské sluzby o situaci, ktery Cini dalSi kroky ve
spolupraci s pecovatelkou

dle stavu uzivatele postupuje dale dle instrukci koordinatora pelovatelské
sluzby, pfipadné dle instrukci sloZek integrovaného zachranného systému

Z bytu uzivatele vychazi kour (hori)

pecCovatelka neprodlené kontaktuje hasi¢e a dale se fidi instrukcemi hasicu
informuje koordinatora peCovatelské sluzby o situaci, ktery Cini dalSi kroky ve
spolupraci s pecovatelkou

dle stavu uzivatele postupuje dale dle instrukci koordinatora pelovatelské
sluzby, pfipadné dle instrukci sloZek integrovaného zachranného systému

Upozornéni:
Veskeré finan¢ni naklady vzniklé feSenim mimoradnych udalosti hradi uzivatel.

Kontakty:
Dle uvedenych oblasti Vaseho zajmu se v pracovnich dnech od 8:00 do 14:00 hodin
muZete obracet na tyto pracovniky:

16

Metodika PS
SQ 3 — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Pfiloha €. 2 — Vnitfni pravidla peCovatelské sluzby



Jednani se zajemci o sluzbu, poskytovani socialniho poradenstvi, nahlizeni do spisove
dokumentace:
Socialni pracovnice pro VysSkovice, Zabieh, DPS Horymirova:
tel: 737 212 851
Socialni pracovnice pro Hrablvku, Dubinu, Bélsky Les, DPS Odborarska
tel: 725 902 995

PreruSeni, ukonéeni nebo zména poskytovani sluzby, vyskyt infekéniho onemocnéni,
odhlaseni:

Koordinatorka pro Vyskovice, Zabfeh tel: 737 212 851

Koordinatorka pro Domy s pecovatelskou sluzbou tel: 725 904 925
Koordinatorka pro Hrablvku, Dubinu, Bélsky Les tel: 725 902 995

Vzneseni pripominky, stiznosti nebo podékovani:
Vedouci socialnich sluzeb tel: 702 289 305
e-mail: ivana.bartoncova@cssj.cz

Odhlaseni obédu, predani vybrané stravy z jidelni¢ku e-mailem:

Finanéni referentka tel: 724 304 161
e-mail:
jolana.dominikova@cssj.cz
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